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Carta del Presidente del Directorio

Foto actual Parque Arauco Kennedy

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024

[ uego de la normalizacion en el afio 2022 de
nuestros principales indicadores financieros, en
2023 logramos una destacada mejora en
nuestros datos operacionales. Con esta
normalizacion en los niveles de nuestra
actividad, comenzamos a retomar

gradualmente y en forma responsable e/
crecimiento”
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Carta del Presidente del Directorio

En el pilar estratégico de crecimiento,
hemos puesto énfasis en nuestro negocio
principal de rentas inmobiliarias de retail y
en fortalecer los centros comerciales mas
iconicos de la Compafila”

En el pilar estratégico de rentabilidad, e/

foco ha estado en fortalecer la generacion

ael flujo de caja libre de la comparia, lo

cual requiere de una exhaustiva cartera

de proyectos de mejora continua en toda
la organizacion , ,
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En 2023 avanzamos en los pilares estratégicos de Parque Arauco

Crecimiento

— =

Crecer en nuestro negocio
de rentas inmobiliarias,
compuesto por retail y otros
usos inmobiliarios, mediante
inversiones rentables de
expansion de activos
existentes, desarrollo de
nuevos proyectos y
adquisiciéon de nuevos
activos.
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"Ser lideres en el desarrollo y operacion

de activos inmobiliarios, a través de un crecimiento

rentable y sostenible que genere valor a nuestros grupos de interés”

Rentabilidad

{op ™y

o

Aumentar la rentabilidad de
nuestro portafolio de
activos inmobiliarios a

través de procesos
comerciales y operacionales
de excelencia y con una
estructura financiera
saludable y competitiva.

Experiencia de clientes

Q
)

Ser el operador de Real
Estate recomendado por
clientes y locatarios en base
a un profundo conocimiento
del cliente final y
potenciando el negocio del
locatario.

Sostenibilidad
/N
Lo

Liderar en la regién con un
equipo de excelencia y una
agenda de sostenibilidad de
largo plazo que enfrente los
desafios medioambientales,
sociales y de gobierno
corporativo de manera
responsable, con foco en el
cuidado y desarrollo de las
personas.
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Resumen Resultados Financieros 2023

AREA BRUTA LOCATARIA!

1.200.000 m?

A 6,8% respecto al 2022

VENTAS LOCATARIOS

CLP 2.641 M MM

A 1,6% respecto al 2022

OCUPACION COMERCIAL2 INGRESOS

96,5% CLP 264.312 MM

A 1,2 pp respecto al 2022 A 14,3% respecto al 2022
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(1) Incluye ABL de Multifamily ubicado en Calle Mitjans y Multifamily Calle Concén, ambos en Santiago de Chile.
(2) Solo incluye ocupacién de activos comerciales, no de activos de Multifamily.

EBITDA

CLP 188.159 MM

A 10,2% respecto al 2022

UTILIDAD DEL CONTROLADOR

CLP 112.345 MM

Al 1,2% respecto al 2022
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Experiencia
de clientes

Crecimiento Rentabilidad Sostenibilidad
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Avanzamos en nuestro pilar de crecimiento en 3 verticales

Desarrollo y consolidacién de
nuestros centros comerciales
iconicos.
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Adquisiciones y desarrollo de
nuevos centros comerciales.

Adquisicion y desarrollo de
nuevos activos de Multifamily.

JUNTA
ORDINARIA DE

ACCIONISTAS
2024

HITOS 2023

CRECIMIENTO




Continuamos con la expansién de Parque Arauco Kennedy, Fase Cerro Colorado

: :
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Fase Cerro Colorado Parque Arauco Kennedy, Santiago

Fase “Cerro Colorado” incluye la demolicion de la antigua tienda de Falabella, la
construccién de estacionamientos, 12.000 m? de retai/, una torre de oficinas y una
atractiva entrada hacia el Parque Araucano.

Adicionalmente, esta nueva entrada estara ubicada al frente de la futura estacion de

Metro “Parque Araucano” de la nueva Linea 7, actualmente en desarrollo, que
mejorara la conectividad del activo.

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024

FASES
Fase Cerro Colorado

FORMATO: Uso mixto
Estacionamientos

Entrada calle Cerro Colorado
7 pisos de Retail

Torre de Oficinas

Expansion Kennedy - Fase Cerro Colorado

INVERSION REMANENTE
USD 111 MM (Fase Cerro Colorado)

FECHA APERTURA
2025
2025
2025
2026

ABL ADICIONAL

12.000 m?
23.400 m?
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CENTROS
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Ampliacién en Arauco Coronel y Outlets; reconversiéon de espacios en Arauco Chillan  um,....

ACCIONISTAS
2024

Los proyectos de ampliacién nos permiten consolidar la posicién de
liderazgo de nuestros activos en los distintos mercados, al fortalecer la
oferta comercial y mejorar la experiencia de nuestros visitantes.

\

\
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HITOS 2023

+30 nuevos locales en ampliaciones de espacios.

CRECIMIENTO

v y - L ol &L s — —
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| ‘l s T v . CENTROS
%! e 15 S — R | COMERCIALES

+4_OOO m2 nuevos en total. \ Reconversion Arauco. Ghillan, Chiile

\
\
\

En 2023 terminamos las ampliaciones de Arauco Coronel, Outlet
Curauma y Outlet San Pedro.

-

Los proyectos de reconversién son proyectos donde un espacio
comercial es intervenido para potenciar la oferta comercial del centro
comercial y mejorar la rentabilidad del activo.

En Arauco Chillan iniciamos una reconversion de una tienda ancla de
3.100 m2, para abrir espacio a 22 huevas tiendas
Menores que ocuparan 1.500 m2.

Pese a la reduccién de superficie arrendable, la nueva superficie sera
mas rentable que la anterior, ya que aportara mayores ingresos para el
centro comercial.

. Ampliacion OuWurauma, Chile
S

L
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Iniciamos la reconversion de uno de nuestros activos iconicos: MegaPlaza Independencia ..

Reconversiéon MegaPlaza Independencia

FORMATO INVERSION TOTAL
| Retail USD 33 MM (Fase 1)
ABL FECHA DE APERTURA
| -400 m?2 2S 2026

MegaPlaza Independencia se inauguré en 2002 con 60.000 m2 de
ABL y crecié hasta alcanzar los 112.000 m2, convirtiéndose en el
segundo activo mas grande del portafolio de la compafiia y el
activo mas importante de Peru en término de Ebitda.

Durante el 2021 realizamos algunas mejoras al activo en
facelifting y experiencia a nuestros visitantes, mejorando areas
comunes, fachadas, seating y sefialética del activo.

Nuestra reconversion en su primera fase busca potenciar el
activo, mejorando circulaciones, incorporando nuevos espacios
comerciales y equilibrando el mix comercial. De esta manera,
crearemos un distrito gastronémico que reemplazara nuestro
actual food court, transformaremos la plaza central con nuevas
areas verdes, crearemos una nueva zona Telecom y mejoraremos
la circulaciéon en el segundo piso.

PARQUE ARAUCO | JOA 2024
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Futura plaza central
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Adquirimos nuestro primer centro comercial en Medellin y el segundo en Bogota
2024
Nuevo centro comercial - Titan Plaza
FORMATO FECHA DE ADQUISICION ABL Controlado!
Retail AT 2023 13.500 m? HITOS 2023
UBICACION INVERSION % DE PROPIEDAD'!
Bogota, Colombia USD 46 MM 57%
CRECIMIENTO
Con una ubicacion privilegiada, el activo en su totalidad cuenta con 54.500 m?2
de ABL comercial. Este activo esta anclado por tiendas como Falabella, NUEVOS
Jumbo, Zara y Cine Colombia. Ademas, cuenta con 14.500 m? de oficinas AA. COMERCIALES

- 2T
Se ~ —~ iy

Parde Fabficato, Medellin =

Con una inversion de USD 46 MM adquirimos el 57% de los derechos

, , fiduciarios de Patrimonio Auténomo Atlas (PAA), vehiculo que tiene una
Nuevo centro comercial - Parque Fabricato participacion mayoritaria de Titan Plaza, que se convierte en nuestro

segundo centro comercial en la ciudad de Bogota.

| FORMATO FECHA DE ADQUISICION ABL Controlado
Retail 4T 2023 39.700 m?
% DE PROPIEDAD

| UBICACION INVERSION
Medellin, Colombia usD 18 MM

51%

Con una inversion de USD 18 MM en septiembre de 2023 adquirimos el 51% de
los derechos fiduciarios del Fondo de Inversién Colectiva Inmobiliario
(Inmoval), vehiculo que controla Parque Fabricato.

Con lo anterior pasamos de un rol de administrador a ser propietario de una
participacion controladora de Parque Fabricato, que se convierte en
nuestro primer centro comercial en la ciudad de Medellin.

ot -

“Titan Plaza, Bo__got“és -

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024

(1): También se realizd la compra de un porcentaje de oficinas, las cuales no se consolidan y no se encuentran consideradas en los 13.500 m2 de ABL controlado ni en el 57% de propiedad.
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Comenzamos la construccion de Parque La Molina en Lima, Peru S

ACCIONISTAS
2024

Nuevo Centro Comercial - Parque La Molina

o=

4 LT
2 : FORMATO INVERSION TOTAL

= = Retail USD 60 MM TS 2023

I Lo bper 2 e
UBICACION FECHA DE APERTURA
Lima, Peru 4T 2024 T
ABL % DE PROPIEDAD
16.000 m? 100% NUEVOS

CENTROS
COMERCIALES

Parque La Molinay Litna

El proyecto esta ubicado en el distrito de La Molina, una de las zonas de mayores ingresos de Lima,
especificamente en Av. La Universidad la cual conecta una zona residencial con el resto de la ciudad.

Parque La Molina sera nuestro vigésimo primer centro comercial en Peru y segundo centro comercial
en formato Lifestyle en Peru, ademas de Larcomar, el cual contempla un disefio arquitecténico
abierto que reunira un atractivo mix de grandes marcas, con una buena oferta gastronémica y de
entretencion.

El disefio de Parque La Molina incluyé la medicion de la huella de carbono en su construccioén, lo que
permitié integrar medidas de descarbonizacién desde etapas tempranas, garantizando el
cumplimiento de altos estandares ambientales.

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024
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Incorporamos nuestro segundo activo de Multifamily en Chile cRDim

ACCIONISTAS
Multifamily Calle Concén - Santiago

2024
FECHA INCORPORACION | INVERSION TOTAL riTos 2022
1T 2023 USD 23 MM

Multifamily Calle Concén
tiene excelentes
terminaciones y Amenities

CRECIMIENTO

ABL % DE PROPIEDAD
11.300 m? 100%

MULTIFAMILY
Nuestro segundo Multifamily esta ubicado en Calle

] - _ Lo Piscina
Concoén, comuna de Estacion Central, ciudad de
Santiago. La torre de 22 pisos fue construida por la
Inmobiliaria Conquista y cuenta con 298 Af=§i Gimnasio
departamentos de formato Estudio, 1D+1B, 2D+1B y
2D+2B. 51 Quinchos

Entré en operacion en junio de 2023 y actualmente se
encuentra en fase de comercializacién con ocupacion
que ya supera el 80%.

Lavanderia

Q Salones Multiuso

Al igual que en nuestro primer Multifamily ubicado en la
comuna de San Joaquin, Multifamily Calle Concén es
operado por Assetplan, lider regional en administracion
de renta residencial.

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024




Continuamos desarrollando otros 4 proyectos de Multifamily en la reglon

Calle 72, Chapineros,
Bogota, Colombia

Status
En construccion

Inversion
usD 11 MM

Departamentos
132 unidades

| PARQUE ARAUCO

Ubicacion
Bogota

Apertura
2024

Area comercial
900 m?

| JOA 2024
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94, Chico,

Bogota, Colombia

Status
En construccion

Inversion
USD 23 MM

Departamentos
158 unidades

Ubicacion
Bogota

Apertura
2025

Area comercial
325 m2

Av. La Mar, Miraflores,

Lima, Peru
Status Ubicacion
En construccion Lima
Inversion Apertura
uUsD 16 MM 2026
Departamentos Area comercial

141 unidades

300 m?

Carrera 43G, Ciudad Del
Rio, Medellin, Colombia

Status
En construccion

Inversion
USD 23 MM

Departamentos
310 unidades

Ubicacion
Medellin

Apertura
2025

Area comercial
175 m>

JUNTA
ORDINARIA DE

ACCIONISTAS
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HITOS 2023
CRECIMIENTO

MULTIFAMILY




Rentabilidad
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Estado de Resultados de Parque Arauco 2023 @

JUNTA
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ACCIONISTAS
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129.115 MMCLP
A 16.770 MMCLP
Particg)alcié_n endem?resas I Ganancias Participaciones no
elacionadas controladoras
‘ ’ 19.526 mmcLp 248188 MMCLP
® HITOS 2023
ParqueArauco
112.345 MMCLP
Ganancias Propietarios de la RENTABILIDAD
211.003 MMCLP. controladora
264.313 MMCLP. . Unidad de Reajuste y
Diferencia de Cambio
(39.398) MMCLP
. Gasto por impuestos >
Chile +153.513 MMCLP (51.385) MMCLP
- Margen Financiero 4
Pert (28.290) MMCLP
eru
+63.952 MMCLP I
GAV + otros 3
Colombia 17.659 MMCLP
I +46.848 MMCLP
. Costo de ventas

(53.310) MMCLP

En MMCh$ utilizando los tipos de cambio promedio contable de cada mes comprendido dentro del periodo enunciado

La cuenta “Participacion en Empresas Relacionadas” refleja principalmente nuestra inversion en la sociedad Inmobiliaria Mall Vifia del Mar S.A (“Grupo Marina”) en Chile, junto con la inversion en Desarrollos Panamericana S.A.C. en Per
“Otros” incluye otros Ingresos y Egresos por Funcién que no corresponden a Fair Value

Margen Financiero = Ingresos Financieros + Costos Financieros

Incluye Impuesto Corriente y Diferido

asroN PR

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024




Un afio marcado por el crecimiento de nuestra operacion @

ABL fisico! m?

+5,7%

1.075.500 1123500 200000
047 000 +012.000 1.053.000 1.071.5001.079.000 ™<=~ 1 . J

728500 818.500

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos CLP $ MM

+8,6% 264.312

231.156 }

wars 180eis 205613 g ,

169.859
146211 160.134
125.886 125.852

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024

(1) ABL a diciembre de cada afio. Incluye ABL Multifamily Calle Mitjans y Multifamily Calle Concén, ambos ubicados en Santiago de Chile.
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Ventas CLP $ Miles de millones
o HITOS 2023
+7,8% 2600  2.641
2.105 o B o
1.876 1.905 ; ’
1554 1.662 RENTABILIDAD
1.341 1.361

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EBITDA CLP $ MM

(o)
*9,2% 188.159
170.697 -

£ (4102%)
150562  peeermmeimeeeeees \
130226 137.717

110.495 119.008

100.527
85.554

65.591

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023




En la dltima década hemos avanzado significativamente hacia @
una mayor diversificacion geografica de nuestro negocio

ORDINARIA DE
ACCIONISTAS
2024

HITOS 2023

EBITDA' CLP $ MM —

RENTABILIDAD

ABL m? Ventas CLP $ Miles de Millones Ingresos CLP $ MM

2014 2023 2014 2023 2014

2023 2014 2023

B chile I Perd B Colombia

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024

(1) EBITDA Chile no incluye overhead corporativo.




En 2023 nuestra ocupacion llega al maximo de la ultima década, ?
finalizando el afio en 96,5% I e

ACCIONISTAS
2024

Ocupacion consolidada’

(% al cierre de cada periodo)

HITOS 2023

RENTABILIDAD

96,5% 96,5%
95,4% 95,3%

94,7% 94,7%
4% ' 7%
—————————— 94 0% 941%—~—=——T——————————————————————— 4 %

93,6%
91,6%

e e e = == = —— ——
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 1023 2Q23 3Q23 4Q23

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024

(1) No incluye ocupacién de Multifamily Mitjans ni Multifamily Concén.



En 2023 negociamos el 13,2% de nuestro ABL total @

JUNTA
ORDINARIA DE
ACCIONISTAS

Gestion de contratos ABL con gestion de contratos — % ABL negociado acumulado [l m2 renegociados 2024
(m2)
Durante 2023, negociamos un 13,2%
Nuevos contratos 13,2% de nuestro ABL, por ,6% —
2023 debajo del porcentaje 4 0% 6,0%
en negociado al cierre de 2022 ' -
( 1 9’9%) - RENTABILIDAD
1Q23 2Q23 3Q23 4Q23
157 tiendas 131 tiendas 47 tiendas
33.657 m?2 34.974 m? 10,987 m?

(6.4% del ABL pais)|  (8,8% del ABL pais) | (4,3% del ABL pais) Plazo de contratos segun ABL

49,9%

smart El vencimiento de nuestros

3 Pepefmf“’ contratos se concentra
principalmente en el tramo
mayor a 5 afios debido a la

larga duracion de los contratos
de tiendas ancla.

®cerogrado

N B

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024
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Continuamos fortaleciendo nuestro mix comercial con aperturas relevantes 0

JUNTA
ORDINARIA DE
ACCIONISTAS
2024

Nuevo Food Hall “Salazar” -

Larcomar HITOS 2023

RENTABILIDAD

Expansiéon Distrito Restaurantes
“Social” - Parque La Colina

Parque Alegra, Parque Arboleda
y Parque Caracoli inauguran
nuevas tiendas H&M

Entretenimiento - Premium
Outlet Buenaventura

®

ParqueArs’

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024




Comenzamos a trabajar en nuestro plan de reduccion ?
de costos y gastos utilizando metodologia base cero -

/’
©

2024

Metodologia base cero busca reinventar la base de costos, Definimos abordar profundamente nuestros costos en un P
conectando activamente con las necesidades reales del negocio periodo de 3 afios
0,
Vista horizontal sobre la base de costos para permitir nuevas Proceso de Grupo de cuentas costo y % Cos;?ljt-lc-)sgastos A WP
perspectiva- una transparencia mas profunda. presupuesto gastos brutos (referencia 2023)
« Tecnologia
« Seguridad
@ Ahorro obtenido principalmente mediante palancas de gestion de * Aseo
=\ nhecesidades (e.g. nuevas formas de trabajar, /n-sourcing, etc.). 2024 + Patentes 46%
(durante 2023) ° Seguros ?
«  Contribuciones
* Viajes
N & Secentra en la sostenibilidad mediante la creacion de nueva * Honorarios
,& gobernanza, procesos, herramientas y sistemas. ;
* Energia

« Mantenciéon
«  Otros Servicios

- Crea conciencia de costos en toda la organizacion a través de un 2025 «  Publicidad y Marketing 24%
‘!) enfoque basado en workshops. «  Provision de incobrable

o « Habilitaciones de local
°® Enfoque de reinyer;ién desde e_I dia1- Oponftunidades de inversion son 2026 «  Otros Costos 6%
& parte clave del ejercicio y comunicadas al equipo. «  Otros Gastos

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024




En 2023 continuamos consolidando nuestra posicion financiera
manteniendo ratios de endeudamiento en niveles 6ptimos

Deuda Financiera Neta
(CLP MM al cierre de cada periodo)

1400.000 -

1.200.000 - /\/_/—_

1.000.000 - -~

800.000 4 — —— T

600.000 -

400.000 1 q3q 17

200.000 A 51 ﬂ -~ 77 68 60 55 54 53 53 53 54 55
Ol_lﬂ el NN i

4Q19 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23 3Q23 4Q23

— Deuda Financiera Bruta — Deuda Financiera Neta [__] DFN/EBITDA UDM

Durante 2023 mantuvimos una posicion financiera sana y prudente, con un ratio de
endeudamiento de 5,48x (DFN/EBITDA), similar a nuestros comparables en US.A y
con una cobertura mayor a nuestros comparables de paises como México y Brasil.

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024

EBITDA/Gastos Financieros

(x veces)

4 - 376 3,76
3,50

331 333 L, 342 2 393

3 - : 2,76

1,32

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pasivos/Patrimonio

(x veces)

15 - 1,44

1,30
115 118 1,21 1,21 115 1,76 1,18

1,0 A

0,5

0,0 -

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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En 2023 continuamos consolidando nuestra posicion financiera f,\
manteniendo ratios de endeudamiento en niveles 6ptimos N

ORDINARIA DE
ACCIONISTAS
2024

Perfil de amortizaciéon y duration 2019 [l 2024 Deuda Financiera Neta/Patrimonio
(USD Millones) (x veces) HITOS 2023

5’ 39 aﬁos RENTABILIDAD

50%

Duration deuda 15 pmmmmmmmmm e 15
37%
317 1.0 077 0,79
21% " 070 072 Bl 066 0,66 mam 062 0,67 0,63
9 15% 05 49
89 9% 13% 2% 10% :
ml "m
Prox. 12 meses 12<x<24 meses 24<x<48 meses 48<x<72 meses 72<X 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Durante 2023 llevamos a cabo la exitosa colocacién del bono AF en el AA Estab/eyAAA Estable
mercado de capitales por USD 130 MM con una demanda de 1,5 Feller Rate e ICR; Fitch Ratings
veces la oferta.
Lo anterior permitioé fortalecer nuestra liquidez, refinanciar nuestra En 2023 mantuvimos nuestra clasificacion de riesgo,
deuda y avanzar en nuestras gestiones activas para nivelar el perfil reconociendo la confianza del mercado en nuestra gestion.
de vencimientos. Por otro lado, obtuvimos clasificacion AAA estable por
Ademas, durante el mes de marzo 2024 colocamos dos series de parte de Fitch Ratings en Colombia.

bonos, AH y Al, por 1.500.000 UF cada uno.

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024

Nota: Perfil de amortizacion al cierre de cada ano
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Proyectos de innovacion - Nuestros clientes locatarios ®

JUNTA
ORDINARIA DE
ACCIONISTAS
2024

PROGRAMA CLIENTE LOCATARIO Lo anterior nos ha permitido desarrollar:
Programa que, a través de distintos frentes busca de 1. Guia de acompafiamiento locatario (GAL):
manera eficiente y centrado en el locatario: Mejora continua del proceso de ingreso de

locatarios. Esta herramienta nos permitio HITOS 2023
« Disefiar un proceso de entrada y salida agil. reducir el esfuerzo de apertura y aumentar
- Disefiar un proceso de habilitacion y obra agil. la satisfaccion de nuestros usuarios. N
« Crear un canal robusto que consolide y eficientice las _ _ ‘ ¢ @ CLIENTES

interacciones. 2. Desarrollo de arquetipos de locatarios: A Q

nivel regional, que nos van a permitir )
Actualmente existen 3 frentes en funcionamiento y que disefiar §0|UC|0ne_5 ajgstadas a su medida
se siguen desarrollando. @ para mejor experiencia.

. L, . éTrat s
3. Pop Up: A raiz del éxito de este formato en  [ehtsins

programs Locataro | Chile, exportamos esta iniciativa a Perd y R
| Colombia, donde se logré reducir un 89% el

tiempo de ingreso con respecto a un T
. . YTy Primerizo
médulo tradicional. UABORASN | fin

| Ademas, en nuestro ultimo Sharktank
o B mostramos cémo desarrollamos la seccién
' ) | de habilitaciéon de locales en division

E Chil
@ Frente: Data del Locatario oC tacion data Salesforce, ' lHe.
Bi martsheet/POK :

Voz del Locatario

9 Frente: Mantencién del Locatario 4

- Frente activo l:l Frente inactivo

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024



http://www.youtube.com/watch?v=BuiazqXAa4Q

Proyectos de innovacion - Nuestros clientes finales

PROGRAMA CLIENTE FINAL

Programa que tiene como principales objetivos:

« Generar valor al cliente final en todo su
Customer Journey, cuidando la generacién de
valor al negocio.

Ser el operador de activos inmobiliarios
recomendado por clientes y locatarios en
base a un profundo conocimiento del cliente
final y potenciando el negocio del locatario.

Con 3 principales palancas de valor:

Aumentar NPS (largo plazo)
CSAT (corto plazo)

®

Aumentar Flujo Conocimiento

(clientes nuevos y recurrentes)

Gasto medio por visita (gasto medio /

permanencia / compra impulsiva)

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024

del cliente

En base a lo anterior se han desarrollado
iniciativas que mejoran o habilitan estas
palancas de valor:

1. Arauco+: Se expandio6 la web app a
mas activos, creando Parque+, Mega+
y Larcomar+. Ademas, lanzamos “Find
your car” 2.0 en Parque Arauco
Kennedy.

2. Guia rapida CRO: En febrero se disefié
esta guia rapida para que nuestros
Jefes de operaciones comerciales
puedan apoyarse y recordar cémo usar
diferentes funcionalidades de forma
facil y sencilla.

3. Inteligencia artificial en nuestro
Chatbot: A finales de septiembre
inauguramos nuestro chatbot Ema de
Arauco Maipu y Arauco Chillan con
Chat GPT. Esto nos ha permitido
conversaciones mas fluidas con
nuestros clientes y ser capaces de
solucionar sus consultas y de manera
mas precisa.

JUNTA
ORDINARIA DE

ACCIONISTAS
2024

Arauce =—©@

EXPERIENCIA DE
CLIENTES

¢Qué te gustaria hacer hoy?

Q

Descubre Parque Arauco




Proyectos de innovacion - Avances en Omnicanalidad ®

JUNTA
ORDINARIA DE
ACCIONISTAS
2024

Fortalecimos nuestra solucion de Omnicanalidad A P
Pick Up & Delivery: rauco arque

PickUp & Delivery PickUp

HITOS 2023

nuestros servicios de curbside Pick-Up y Delivery en menos de 3 horas.

CLIENTES

Esta solucién ya tiene +100 marcas que pueden beneficiarse de @
& La rcomar Mega EXPERIENCIA DE

Ademas, a lo largo del afio estandarizamos y ordenamos el portafolio de PleU :
nuestras marcas, logrando unificar y renovar la imagen de nuestros puntos p PICkU p
de Pick-Up y Delivery.

‘\') ParqueArauco (> I':\";gggﬁgg @) ParqueLaColina Anunciamos nuestra solucién de Darkstores para
Mucho mds que comprar = - . . =
e Chile, Peru y Colombia gracias a alianzas con
Startups locales especializadas:

Con esto robustecemos nuestra propuesta de valor hacia nuestros
\ 'um l actuales y futuros locatarios, donde el cliente final también se ve
L I beneficiado ya que las marcas reducen sus tiempos de despacho

Simplistics gracias a las ubicaciones estratégicas de nuestros centros
SOLUCIONES LOGISTICAS B2B f B2C CO m e rC i a |e S -

eDarkstore

El inicio de los servicios se concreté en Chile y Colombia en el mes de
diciembre, mientras que en Peru se espera sea en el segundo

semestre de 2024.
| PARQUE ARAUCO | JOA 2024




Proyectos de innovacion - Startup Challenge by Parque Arauco @

JUNTA
ORDINARIA DE
ACCIONISTAS
2024

Las postulaciones fueron revisadas por el equipo de cada
programa para preseleccionar las 10 startups que
presentaron en el Demo Day (Semifinal).

Iniciamos un programa de Venture Client para avanzar con dos
desafios organizacionales, al que postularon mas de 100 Startups
de todo el mundo.

HITOS 2023

4 Startups fueron las ganadoras:

Desafio 1 Desafio 2 EXPERIENCIA DE

i i CLIENTES
Startups Levantadas Clientes Energia
2.394 960 1434 Desafio Eficiencia energética Desafio Clientes
Slgilupalieyibatss ¢Como aumentamos la eficiencia ¢COmo conocemos en
816 405 411 energética a través del uso de la profundidad a nuestros

tecnologia en nuestros centros visitantes para aumentar su
Startups que aplican @ comerciales? frecuencia de visita y compras,
258 134 124 ademas de atraer nuevos
visitantes?

]
Skeleton

Contactadas Transporte Vertical

169 ® 84 85 (Ascensores)

=
23 19 Sistema o Video Analytics KSI Vision
Inteligente Bluetek

L
Postulaciones H F H F climatizacion
103 ® 52 20 -
HVAC Blue Box Air
68 35 (Climatizacion)
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Sostenibilidad
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Dividimos nuestra estrategia de sostenibilidad en tres frentes @

JUNTA
ORDINARIA DE
ACCIONISTAS
2024

HITOS 2023

SOSTENIBILIDAD

Ambiental Gobierno corporativo
Avanzar en liderazgo ambiental, Construir sentido de pertenencia de Avanzar en la transparencia y
metas y gestion climatica: largo plazo en nuestros centros mejores practicas segun estandares
comerciales: ASG internacionales:
« Reduccién de emisiones. « Gestiéon como buenos vecinos. « Mantenernos en estandares ASG
« Priorizacion de riesgos y « Desarrollo de espacios con valor social. Internacionales.
oportunidades. .

Ser lideres en apoyo a emprendedores.
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Ambiental @

Recibimos aprobacién de metas SBTi para 2029
@ SCIENCE Alcance 1y 2
BASED .
TARGETS SOSTENIBILIDAD
DRIVING AMBITIOUS CORPORATE GLIMATE AGTION x —38% de em|S|OneS absolutas Q@ pe . .
@ Meta 2029 (base 2022). ) Q Sl Ll

Parque Arauco se convierte en
la primera compafia de
centros comerciales en

Sudameérica en recibir la Alcance 3 .
aprobacion de metas por SBTi Operacion sostenible.
con metas a 2029. @‘ -48% de emisiones por intensidad ) Construccion sostenible.
Meta 2029 (base 2022). Practicas con clientes y
- locatarios.
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Hitos en gestion ambiental 2023

85% de la energia que
abastece nuestros centros
comerciales es renovable
y hemos disminuido un
13% nuestra intensidad

de consumo de energia

r/2022.
1,

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024

145.000 m3 de agua
fueron reutilizados o
tratados por sistemas

de almacenamiento de
aguas lluvia desde 2018
a la fecha.

43% de los residuos
generados fueron

reciclados o
valorizados, un

aumento de 29%

r/2022.

||

+1.490 toneladas
de residuos
organicos fueron
valorizados a

través de sistemas

de compostaje, un
aumento de 111%
r/2022.

JUNTA
ORDINARIA DE

ACCIONISTAS
2024

HITOS 2023

SOSTENIBILIDAD

Contamos con +2.980
estacionamientos de
bicicletas en nuestros
activos y 184 puntos de
carga de autos y motos
eléctricas disponibles en

nuestros activos.
C
SO




Construimos sentido de pertenencia de largo plazo en nuestros centros comerciales

38 centros comerciales de la compafia cuentan con un sistema de gestion y relacionamiento comunitario, con iniciativas en cada territorio.

A PLAZA MONTE TABOR! |

o e L
e T Sl e s

VIVIMOS EL

intervenidos para la recuperacién y mejora del
entorno de las comunidades cercanas en Chile y

| , |Gl i para nifios y jovenes de Lima Norte a través de un gracias al programa Naturalizar Chile, el cual tiene
Colombia durante el dltimo afio. programa que integra a familias, educadores y al como objetivo trasladar la educacion de los nifios
espacio para comunidades de MegaPlaza de jardines infantiles, cercanos a nuestros centros

Independencia. comerciales, al aire libre.

Fuimos reconocidos en Chile y Peru por proyectos con comunidades y por la gestion sostenible en esos paises

1# lugar Categoria "Comunidad Activa®’, obteniendo el Embpresa Somos la unica empresa de nuestro rubro en Peru en recibir
mayor nivel de avance en 2023 respecto de los CcO pG .,  este reconocimiento; por segundo afio consecutivo se
Centros Comerciales COmMpromisos de sostenibilidad entre las empresas del [ 27 con GestON  roconocis nuestro avance en gestion social y sostenible con

DECHILE  Sector en Chile. Sostenible esta distincion.

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024
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)\
Construimos sentido de pertenencia de largo plazo en nuestros centros comerciales \,’

JUNTA
ORDINARIA DE
ACCIONISTAS

por Parque Arauco en los ultimos cuatro afios a través de nuestros o
activos de Chile, Pert y Colombia.

HITOS 2023

SOSTENIBILIDAD

En 2023 expandimos nuestro formato de 7 emprendedores en los ultimos cuatro afios
Arauco Pop Up a Peru y Colombia, han participado en la categoria Emprende
producto del éxito de este formato en Retail del Desafio Kunan Peru, la
Chile, permitiéndonos

En Chile la tasa de conversién entre
emprendedores que pasaron de

CENTRO DE INNOVACION UC Cerramos en 2023 una alianza para implementar un programa de formacién, mentoria y networking para
ANACLETO ANGELIN emprendedores con potencial de crecimiento en nuestros centros comerciales de Chile, Peru y Colombia.
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Gobierno corporativo

Avanzamos en transparencia y mejores practicas segun estandares ASG

MSCI
ESG RATINGS AAA
ccc B BB  BEB | A m AAA AA /®
A —
. BBB — —
Ascendimos desde la
P e BB
calificacion A a la calificacion .
AA, situandonos en el 20% de coc
las empresas con mejor
desempeﬁo de nuestro Mar-19 Feb-20 Feb-21 Feb-22 Mar-23
sector a nivel global.
) ..
P ‘,Aﬁ.,d Definimos la Retomamos la
arque:

Politica
Corporativa de
Sostenibilidad

Sostenibilidad
Corporativa

Incluyendo
compromisos en los
ambitos ambiental,
gestién con
comunidades y
gobierno corporativo.

EY

Building a better
working world

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024

evaluacion a
proveedores
estratégicos

31 empresas
participaron del
proceso de revision
de sus practicas
sostenibles a través
del modelo y
acompafiamiento de
EY en 2023.

B SUSTAINALYTICS

Hegligitie Low Medum High Severe
0-10 10-20 20-30 30- 40 40+

Obtuvimos calificacion bajo
riesgo en exposicion de
riesgos ASG, ubicando
nuestra gestioén en el
percentil 13 de la Industria de
Real Estate en el mundo.
Ademas somos la empresa
del IPSA con menor riesgo.

t‘ '\

» aGRESB
"m"

GRESE Public Disclosure Level

£ | 0| CIEDAY

JUNTA
ORDINARIA DE

ACCIONISTAS
2024

Low Risk
MEGL MED HIGH SEVERE

0-10 10-20 20-30 30-40 40+

HITOS 2023

ESG Risk Rating Ranking

UNIVERSE RANK PERCENTILE
(15t = lowest rigk) (1%t = Top Score)

SOSTENIBILIDAD

Global Universe 505/15440 4th
Real Estate 126/1043 13th
INDUSTRY

. Real Estate Management 57,163 17th
SUBINDUSTRY

Subimos a calificacion A con 93
puntos sobre 100. Ocupamos el ler
Puesto en la categoria Retail en
Sudamérica.




En 2023 recibimos importantes premios y reconocimientos

Indices y estandares

Internacionales

MSCI

ESG RATINGS °

ccc 8 se ees | a [JEENN Ara

SN CDP

DISCLOSER

2023

- SCIENCE
| BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

$ustaingbility Yearbook

S&P Global

TCFD

En 2023 logramos ascender a
“AA” en comparacién con la I I l

calificacién A del afio pasado.
Mmerco

EMPRESAS Y LIDERES

Tra empresa de Real Estate
en Chile en divulgar CDP
sobre Cambio Climatico.

EMPRESA
ESR | SOCIALMENTE
RESPONSABLE
Somos la primera empresa

de centros comerciales en

Sudamérica con metas

aprobadas por SBTi. D

Centros Comerciales
OE CHILE

Formamos parte, por tercer
afio consecutivo, del
Sustainability Yearbook.

Somos la primera empresa de
centros comerciales en Chile y
segunda en Sudamérica en
comprometernos con el
estandar TCFD.

Cicsc

/
Chne"

GBC %
Green Building Counci

Reconocimientos

Fuimos reconocidos como la empresa con
mejor reputacién corporativa del sector
inmobiliario-retail, logrando posicionarnos
entre las 30 compafiias mas destacadas del
pais.

Por segundo afio consecutivo recibimos el
reconocimiento en Peru por nuestro
impacto positivo en la sociedad, siendo la
Unica companiia del sector en obtenerlo.

#1 lugar Categoria "Comunidad Activa“,
obteniendo el mayor nivel de avance en
2023 con los compromisos de
sostenibilidad de la Agenda 2030 entre las
empresas del Sector.

Premio Anual a socios destacados por
nuestra estrategia de descarbonizacion.

Parque Fabricato obtiene galardén Silveren
la categoria new developments de los
premios /CSC Global Design and Develpment
Awards.

Personas

En 2023, obtuvimos 12°
lugar en Chile, 6° en
Colombia y 10° en Pert.

Certified
2023

CHILE

1
Mmerco

TALENTO

En Chile somos reconocidos como
empresa lider en el sector inmobiliario
y retail, ademas de obtener el 1° lugar
en la categoria Shopping Center.

En Perd hemos ingresado al ranking
del sector de centros comerciales, y
ya estamos en el top 3.

JUNTA
ORDINARIA DE

ACCIONISTAS
2024

HITOS 2023

SOSTENIBILIDAD
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®

Anunciamos el primer proyecto de Multifamily dentro de nuestro
portfolio de centros comerciales, en Parque Arauco Kennedy

o Expansion Kennedy - Fase Kennedy
Torre Multifamily

Av. Kennedy PILARES
—— UNIDADES ESTRATEGICOS
» 414 Departamentos _

Torre Oficinas
Calle Cerro Colorado

[ ¥

INVERSION TOTAL HITOS 2023
USD 60 MM

Edificio residencial de 24 pisos (Piso 7 al 31) con 414 departamentos, 2004 o8

compuestos por tipologias Estudio, 1D+1B y 2D+2B.

EEEEEFEFIEA!

ckkkkkEEEEEEREEEEE
FEPPEP

Edificio contara con excelente conectividad con acceso a la Avda. Kennedy
y a la futura estacion de Metro “Parque Araucano” de la linea 7.

s s i s B s Pl e B - B s B

-l-==-=IIrllll

Disefio adecuado a necesidades de multifamily con espacios de amenities en
el piso 7 y en rooftop en el piso 31.

= : Tl g $o Piscina @ Sport Bar L:? Pet Spa
é : — - = [Soco]

——————

==
=

- ==
Baas

Al=§i Gimnasio Q Salones Gourmet Lavanderia

N 5

» ) . .
p ,,)&99‘) 57 Quinchos @ Sky Bar ’E},\- Cowork
Entrada Roéﬂtiﬂ W~ oMo

lﬁh(ﬂ‘a ‘. =% .‘5 ‘5“"‘

nueva tienda Fa I P (e
| : 3
llllh agen Ck,ﬁe Kennedy, Santiago

| PARQUE ARAUCO | JOA 2024




2\
0
Este proyecto busca fortalecer nuestra propuesta de valor de ser un centro urbano ...

ORDINARIA DE

en el que se puede trabajar, vivir, comprar y entretenerse (“Work-Live-Play”) AT

Multifamily (Live)

PILARES
ESTRATEGICOS

Jh/

Oficinas (Work)
HITOS 2023

ANUNCIOS JOA
2024

FEEFEFEFEFIFI)

“EEEEEEEEEEEZCEL?
zchkkkkEEEEEEEEREREEE
2

il-n=-pr

s s s e B e B e e B s B B

W=

& L
W=

Retail (Play)
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®

JUNTA

Anunciamos la expansion de MegaPlaza Ica,

ORDINARIA DE
u ~ 4 ACCIONISTAS
nuestro segundo activo de mayor tamafo en Peru
Expansion MegaPlaza Ica
b PILARES'
e FORMATO INVERSION TOTAL ABL FeTRATRGICOS
\\\\\w\\\\\\\\\\ i Retail USD 17 MM (fase 1) +6.600 m2 —
HITOS 2023
ZONA FECHA APERTURA ABL ADICIONAL
Servicios y area financiera 2023/2024 2.900 m?
Gimnasio, Pasillo Falabella y totem 2023 1.600 m? ANUNCIOS JOA
Boulevard 2026 2.000 m2 2024

PRINCIPALES TIENDAS:

™ ®
™ RIPLEY
Zona Boulevard, MegaPlaza'lca — Imagen referencial &

MegaPlaza Ica es un centro comercial regional de aproximadamente 36.000 m? de ABL y
un EBITDA anual de USD 6,6 millones, siendo el segundo activo mas grande de la Division
Peru en superficie arrendable y el tercer activo mas importante en términos de EBITDA.

Metro

Es el centro comercial dominante de la ciudad de Ica y fue adquirido en 2015, y desde
entonces hemos hecho mejoras importantes en infraestructura y mix del centro comercial,
contando actualmente con 3 niveles comerciales y las mejores marcas de la ciudad. En
2023 realizamos un cambio de marca pasando de “El Quinde Ica” a “MegaPlaza Ica”.
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®

Anunciamos la expansion de MegaPlaza Ica,
nuestro segundo activo de mayor tamafo en Peru AcCloNSTAS

PILARES
ESTRATEGICOS

HITOS 2023

I )Y : - ANUNCIOS JOA
T h N 5 o8 2 3 : 2024
H

il \H\ ‘H‘ “‘

Mnlwwn M i
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2\
Completamos un portafolio de proyectos de USD 504 MM, destinados en mas de un N

JUNTA

80% a expandir nuestros centros comerciales e incorporar nuevos centros comerciales oroIAIA O

2024

Resumen de proyectos Distribucion inversion por tIpO de proyectos
— - (USD MM) - Nuevos centros comerciales PILARES
Formato Fecha Superficie o, e Inversion total . ) ESTRATEGICOS
Nuevos centros comerciales apertura  arrendable (US$MM) - Expansion de centros comerciales
Parque Fabricato CO  Retail 3723 39.700 51% 18 |\/|u|tifami|y
Titdn Plaza CcO Retail 3723 20.750 57% 46 HITOS 2023
Parque La Molina PE  Retail 4724 16.000 100% 60
Subtotal 76.450 124
ANUNCIOS JOA
2024
Ampliaciéon Outlet Curauma CL  Retail 3723 1.500 100% 3
Ampliaciéon Outlet Concepcién CL  Retail 4723 1.500 100% 3
Ampliaciéon Arauco Coronel CL  Retail 1724 1.000 100% 4
Ampliacién Arauco Quilicura CL  Retail 2524 3.400 100% 7
Megaplaza Ica - Primera fase PE  Retall 2026 6.600 100% 17
Megaplaza Independencia - Primera fase PE  Retall 2526 -400 100% 33 Apertu ra pOr pal's
Parque Arauco Kennedy - fase Cerro Colorado CL  Retail +Oficinas 2026 35.400 100% 157
Parque Arauco Kennedy - fase Kennedy CL  Multifamily 2028 22.830 100% 60 (USD MM)
Subtotal 71.830 284
- chie
Proyecto Concén - Santiago (298 unidades) CL  Multifamily 1723 11.300 100% 23 B Peru
Proyecto Calle 72 - Bogota (132 unidades) CO  Multifamily 2024 6.500 80% 11 - Colombia
Proyecto Calle 94 - Bogota (158 unidades) CO  Multifamily 2025 10.500 95% 23
Proyecto La Mar - Lima (141 unidades) PE  Multifamily 2026 7.700 80% 16
Proyecto Ciudad del Rio - Medellin (310 unidades) CO  Multifamily 2026 16.000 95% 23
Subtotal 52.000 96
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