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Señor Locatario,

Le damos la bienvenida al PARQUE FABRICATO CENTRO COMERCIAL.

Para nosotros es de suma importancia poner en su conocimiento el espíritu que nos guía a alcanzar la mejor

imagen arquitectónica y constructiva, tanto de Parque Fabricato Centro Comercial (el “Centro Comercial”),

como de los salones de uso comercial (S.U.C.) que lo conforman.

Parque Fabricato Centro Comercial es principalmente una Empresa de Servicios, que apunta a producir las

condiciones óptimas para que el público que nos visita elija y compre sus productos a menor precio. Para

lograr esto, existe una variedad de condiciones que están en juego y que conforman una lista de objetivos.

La imagen, funcionalidad y calidad del Centro Comercial, son de gran importancia para nosotros. Por tal

razón, hemos encargado la responsabilidad de velar por dichos temas a la arquitecta comercial del área de

Ingeniería, quien estará encargada de asesorar en forma directa a cada uno de nuestros Locatarios,

controlando la calidad y el cumplimiento de las normativas, participando en la recepción de los diseños y las

adecuaciones, y acompañándolos con su conocimiento y experiencia, para que el resultado obtenido sea el

mejor.

Las directrices técnicas y de diseño para orientar un resultado óptimo, se encuentran descritas en el

presente Manual de Arquitectura y Construcción. Agradecemos, por tanto, leerlo muy atentamente y

conservarlo para ser consultado cuando sea necesario.

Atentamente,

Administración de Parque Fabricato Centro Comercial
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1. CONSIDERACIONES.

1.1 DEFINICIONES:

a “Administrador” o “Administración” se refiere a la sociedad designada para realizar las funciones de
administración contempladas en la Ley 675 de 2001 y futuras normas que la modifiquen.
b. Contrato: Significa el acuerdo mediante el cual el locatario recibe el derecho de uso del S.U.C. y
explotación de su marca en el mismo.
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c. “Locatario” significa aquella persona que actúe como propietario, arrendatario, concesionario o tenedor a
cualquier título y que se le haya entregado el S.U.C. para su uso y explotación comercial.
la Administración.
d. “Salón de Uso Comercial (S.U.C.)” significa el espacio o local ubicado dentro del Centro Comercial.
e. “Grupo Empresarial Parque Arauco” significa el Grupo Empresarial del que hace parte INVERSIONES
INMOBILIARIARIAS BUCARAMANGA ARAUCO S.A.S., sociedad administradora del Centro Comercial.

1.2 PROPIEDAD INTELECTUAL DE ESTE MANUAL:

El Grupo Empresarial Parque Arauco posee y ha desarrollado una serie de procedimientos y Know-How para
el desarrollo de sus negocios y objeto social (los “Procedimientos”), sobre los que podrá tener conocimiento
en virtud del presente manual. Los Procedimientos son de propiedad exclusiva del Grupo Empresarial, por lo
anterior, nada en este manual será interpretado como licenciamiento o cesión, a ningún título, de derecho
alguno sobre los Procedimientos. Por lo anterior, se entiende que no existe autorización implícita, bajo
ningún supuesto, para hacer uso de los Procedimientos.

Este manual es creación del Grupo Empresarial, solo las compañías que hacen parte del mismo están
autorizadas para su explotación. NO se autoriza la reproducción, exhibición, modificación de su contenido, ni
total ni parcial, tampoco se autoriza la realización de obras derivadas, la edición, comunicación pública,
transformación, la distribución o venta. Solo podrá usarse mientras que la administración del Centro
Comercial este a cargo de alguna de las empresas del Grupo Empresarial con la única finalidad de apertura y
operar el S.U.C. o espacio que explote, a cualquier título, en el Centro Comercial, en cumplimiento de los
lineamientos aquí establecidos.

Este manual ha sido aprobado por el propietario inicial conforme a lo establecido en el Reglamento de
Propiedad Horizontal del Centro Comercial y será ratificado por la Asamblea de Copropietarios.

1.3 DISPOSICIONES GENERALES:

El presente manual de arquitectura y construcción es de obligatorio cumplimiento para todos los Locatarios

(entiéndase propietarios o tenedores de los S.U.C.), teniendo como fundamento el deber de evitar que se

realice cualquier tipo de obra que amenace, perjudique o ponga en riesgo la estabilidad de la construcción

del Centro Comercial, o la integridad de sus demás locatarios y/o visitantes.

a. El presente Manual establece pautas de diseño para la ejecución de los proyectos de adecuación interior

de los S.UC. que hacen parte del Centro Comercial.

b. El cumplimiento de estas directrices no exime al arquitecto diseñador del proyecto, del cumplimiento de

toda normativa aplicable al diseño y construcción del S.U.C., que hacen parte integral del Centro

Comercial.

c. El arquitecto que designe el Locatario deberá verificar en sitio la ubicación, las dimensiones y formas

efectivas, tanto del S.U.C. asignado al Locatario, como de los S.U.C. contiguos, así como las instalaciones

disponibles de conexión de especialidades como puntos eléctricos y puntos hidrosanitarios, en el caso

que se haya pactado dentro del contrato de concesión y/o arrendamiento y que su instalación sea

técnicamente viable.

d. Los diseños técnicos a entregar por el Locatario deberán ser ejecutados por profesionales competentes e

idóneos para cada especialidad.

e. El Locatario deberá ejecutar los trabajos de acuerdo con las reglas del buen construir, empleando

materiales de primera calidad y respetando fielmente los documentos, planos y diseños aprobados por el

arquitecto del Locatario.

f. Los contratistas que realicen el montaje deberán cumplir con las Normas de Seguridad para las

instalaciones, personas, contratistas y dependientes que trabajen allí, de lo contrario, la Administración
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podrá suspender el montaje, hasta tanto no se aclaren, regularicen y subsanen todas las no

conformidades.

g. La Administración puede prohibir el acceso al Centro Comercial al personal, cuyas actuaciones o

conductas se consideren perjudiciales a sus intereses o a los del Locatario. Está prohibido toda clase de

sobornos y ofrecimientos al Interventor, Personal de Seguridad, o a cualquier funcionario que haga parte

del equipo de la Administración. De llegar a presentarse esta situación, la Administración podrá exigir el

reemplazo de dicho personal de forma inmediata. Esta situación no da derecho a prórrogas de ninguna

naturaleza.

h. Sin perjuicio de lo pactado en cada Contrato, el Locatario deberá cumplir con las presentes disposiciones,

para la realización de las diferentes obras dentro de los S.U.C. para explotarlos de acuerdo con la

destinación definida.

2. EL PROYECTO DE ADECUACIÓN DEL S.U.C.

2.1. ASESORÍA AL LOCATARIO:

La Administración ha decidido tomar parte en la elección y decisiones de la estética de los S.U.C., para velar
por la imagen del Centro Comercial en general. Para esto, su área de Arquitectura será la encargada de
verificar los temas que correspondan al diseño, y de resolver todas las dudas de carácter técnico y de diseño,
que surjan en la fase de diseño y montaje del S.U.C., sin que se exonere de responsabilidad por la ejecución
de dichas obras al Locatario.

Durante la fase de adecuación del S.U.C. y conexión de las instalaciones internas, la Interventoría contratada
por el propietario del S.U.C., hará un seguimiento de las actividades ejecutadas del Locatario; sin embargo,
no estará facultada para dar aprobación directa al Locatario de cambios o modificaciones en zonas comunes
del Centro Comercial, sin haber sido previamente formalizado, consultado y aprobado por la Administración,
por medio del área de arquitectura, quien será el único canal de comunicación para autorizaciones de este
tipo.

2.2 ENTREGA DE DOCUMENTACIÓN:

Parque Arauco Colombia ha decidido implementar un Gestor Documental con la firma PLANOK, cuya
Plataforma Online contará con toda la información técnica relacionada con el S.U.C. asignado al Locatario, y
en la cual el Locatario deberá cargar toda la documentación solicitada en el presente Manual. Al momento
de realizar la carga de la información, deberá realizarse de manera completa en cada envío (arquitectura y
especialidades). No obstante lo anterior, la Administración podrá en cualquier momento, cambiar al Gestor
documental de lo cual, bastará la notificación para su información al Locatario.

La Administración anexará un Manual de Usuario de esta plataforma el cual se enviará al correo del contacto
comercial del Locatario, junto con el Usuario y la Contraseña para ingresar. De ser requerido, la
Administración vinculará un usuario adicional para el Arquitecto del Locatario (externo), de manera que
tenga acceso a la documentación y a las notificaciones de la plataforma durante la revisión de diseños y
ejecución de las adecuaciones del S.U.C.

Por el mismo medio, la Administración realizará la retroalimentación de los diseños, para contar con la
aprobación final del proyecto y poder autorizar la entrega formal del S.U.C. y el inicio de las adecuaciones.

2.3 EVALUACIÓN Y APROBACIÓN DEL PROYECTO:
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Una vez recibidos en PLANOK por parte de la Administración el presente Manual de Arquitectura y
Construcción, la Ficha Técnica (planos en AutoCAD y PDF) del S.U.C., y las Condiciones de Entrega del S.U.C.,
el Locatario en los términos señalados en el respectivo contrato suscrito para la entrega del S.U.C., deberá
cargar en la misma plataforma el proyecto de habilitación interior para el S.U.C., para aprobación por parte
del Área de Arquitectura y la Interventoría.

El paquete de diseños a entregar por parte del Locatario incluye la siguiente documentación:

1. Planta General de Arquitectura, debidamente amoblada (incluyendo la zona de bodega).
2. Cortes Interiores.
3. Elevación de Fachada(s) Principal(es), con indicación de altura y dimensiones del dintel y el aviso, y

especificaciones de perfilería y vidrio propuestos.
4. Planta de Cielo Raso con especificación de acabado y nivel arquitectónico (si aplica).
5. Renders y/o Fotomontajes de fachada e interiores. En caso de que existan S.U.C.s ya construidos con

las mismas especificaciones, fotografías que los muestren.
6. Planos con especificaciones de los materiales a utilizar.
7. Diseño de Iluminación, con fichas técnicas de las luminarias propuestas, que vayan de acuerdo con

los requerimientos del presente manual.
8. Diseño Eléctrico detallado (no simplificado) que incluya plano con recorrido de tuberías,

especificación del cableado y circuitos, memorias de cálculo, cuadro de cargas y diagrama unifilar.
Este diseño deberá ser firmado por un/a ingeniero/a electricista, con copia de la matrícula
profesional.

9. Diseño del Sistema de Extinción de Incendios, que incluya diseño isométrico, radios de cobertura de
cada aspersor y ficha técnica de los rociadores. En las cocinas de los S.U.C.s de comidas debe instalar
un sistema de extinción automática para cocinas enfocado en el control de productos altamente
combustibles (aceites, grasas vegetales, animales) y a la gran potencia calorífica de los equipos
utilizados (freidoras, fogones, parrillas, otros) mediante un agente extintor. La protección debe ser a
todas las zonas de la cocina (campanas, conductos de extracción, filtros, otros) y todos los equipos de
cocina

10. Diseño del Sistema de Detección de Incendios, que incluya radios de cobertura y ficha técnica de los
sensores y/o panel interno.

11. Diseño Hidrosanitario, que incluya especificación, diámetro y recorrido de las tuberías, la ficha
técnica de los aparatos, griferías y trampas de grasas (si aplica).

12. Diseño de Aire Acondicionado, con ficha técnica de los equipos a instalar, especificación y recorrido
de las tuberías y los ductos; ubicación de los difusores y las rejillas, y recorrido de la tubería de
drenaje de los equipos (si aplica).

13. Diseño de Gas, que incluya especificación y consumo de los equipos, memorias de cálculo y diseño
isométrico, firmado por un/a especialista (si aplica).

14. Diseño Estructural de elementos no estructurales que conforman el diseño interior del S.U.C., con
memorias de cálculo, implantación sobre la estructura del Centro Comercial, especificación de
materiales y detalle de apoyos y/o anclajes (si aplica). Este diseño deberá ser firmado por un/a
ingeniero/a estructural, con copia de la matrícula profesional.

15. Diseño de Extracción de aire, humo y grasas, con ficha técnica de los equipos a instalar (ventilador
centrífugo tubular y campanas), especificación, capacidad de succión en CFM y recorrido de los
ductos y tubería para conexión eléctrica del equipo (si aplica).

16. Plano de Instalaciones Especiales (alarmas, cámaras, sonido, seguridad, sensormatic).
17. Cronograma de Obra.
18. Póliza RCE de Obra y Póliza de todo riesgo montaje más póliza de construcción, con soporte de pago

(la cual será aprobada por la Administración).

La información anteriormente solicitada deberá ser presentada en español y sus medidas expresadas en
el Sistema Métrico.
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2.4. PÓLIZAS:

Para todos los S.U.C., se requiere tramitar una Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual que cubra la
fase de adecuaciones de éste. Para tal efecto, el Locatario puede elegir una de las siguientes alternativas:

I. Entregar a la Administración una póliza de seguro de responsabilidad civil que cubra tanto las
actividades de adecuación del S.U.C., como las actividades asociadas a la explotación comercial del
S.U.C. Esta póliza deberá tener las siguientes características:

a. Estructura:

● Para todos los SUC correspondientes a PROPIEDAD HORIZONTAL (Ver cuadro 1):
Tomador: El Locatario
Asegurado: El Locatario
Beneficiario: Terceros afectados

● Para todos los SUC correspondientes a UNIPROPIEDAD (Ver cuadro 1):
Tomador: El Locatario
Asegurado: El Locatario
Asegurado adicional: ADMINISTRADORA PARQUE ARAUCO S.A.S., con NIT: 901.394.357-2.
Beneficiario: Terceros afectados
Beneficiario adicional: ADMINISTRADORA PARQUE ARAUCO S.A.S., con NIT: 901.394.357-2.

b. Vigencia:
A partir de la Entrega del S.U.C.  y por el término de duración del Contrato y sus prórrogas.

c. Amparos requeridos:
Perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales, incluido el lucro cesante, reclamados por
ADMINISTRADORA PARQUE ARAUCO S.A.S., con o por los terceros afectados, como consecuencia de los
daños que el Locatario cause con motivo de la responsabilidad civil extracontractual en que incurra de
acuerdo con la ley colombiana en ejecución de las obligaciones contractuales o derivadas de la
existencia, uso y funcionamiento del S.U.C. y todas las actividades en él ejercidas, así como las que
resultaren en el periodo correspondiente a las obras de adecuación del espacio y las necesarias para la
conservación del mismo.

Esta Póliza de Seguro deberá contener como amparo básico:

(i) Predios, labores y operaciones (PLO) con un valor asegurado no inferior a trescientos cincuenta
salarios mínimos mensuales legales vigentes (350SMLMV).

Y deberá tener los siguientes amparos adicionales:

(ii) Contratistas y/o subcontratistas
(iii) Vehículos propios y no propios,
(iv) Responsabilidad civil patronal,
(v) Responsabilidad civil cruzada,
(vi) Arrendadores, poseedores y arrendatarios,
(vii) Productos,
(viii) Contaminación accidental, súbita e imprevista y
(ix) Gastos médicos hasta por el 50% del amparo básico y el cual no tendrá aplicación de
deducible.
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El valor del deducible no deberá ser mayor al 10% del valor de la pérdida, mínimo dos (2) SMMLV y
deberá ser asumido por el Locatario.

II. Entregar a la Administración una póliza de seguro de responsabilidad civil que cubra las actividades
de adecuación del S.U.C. Esta póliza deberá tener las siguientes características:

a. Estructura:

● Para todos los SUC correspondientes a PROPIEDAD HORIZONTAL (Ver cuadro 1):
Tomador: El Contratista (Contratado por el Locatario para ejecutar las obras de adecuación del
S.U.C).
Asegurado: El Contratista
Beneficiario: Terceros afectados

● Para todos los SUC correspondientes a UNIPROPIEDAD (Ver cuadro 1):
Tomador: El Contratista (Contratado por el Locatario para ejecutar las obras de adecuación del
S.U.C).
Asegurado: El Contratista
Asegurados adicionales: El Locatario y ADMINISTRADORA PARQUE ARAUCO S.A.S., con NIT:
901.394.357-2.
Beneficiario: Terceros afectados
Beneficiario adicional: ADMINISTRADORA PARQUE ARAUCO S.A.S., con NIT: 901.394.357-2.

a. Estructura:

b. Vigencia:
A partir de la Entrega del S.U.C. y hasta la fecha de apertura o entrada en operación del S.U.C.

c. Amparos requeridos:
Perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales, incluido el lucro cesante, reclamados por
ADMINISTRADORA PARQUE ARAUCO S.A.S. o por los terceros afectados, como consecuencia de los
daños que el Contratista o el Locatario cause con motivo de la responsabilidad civil extracontractual en
que incurra de acuerdo con la ley colombiana en ejecución de las actividades en él ejercidas,
correspondientes a las obras de adecuación del espacio.

Esta Póliza de Seguro deberá contener como amparo básico:

(i) Predios, labores y operaciones (PLO) con un valor asegurado no inferior a trescientos cincuenta
salarios mínimos mensuales legales vigentes (350SMLMV).

Y deberá tener los siguientes amparos adicionales:

(ii) Contratistas y/o subcontratistas,
(iii) Vehículos propios y no propios,
(iv) Responsabilidad civil patronal,
(v) Responsabilidad civil cruzada,
(vi) Contaminación accidental, súbita e imprevista y
(vii) Gastos médicos hasta por el 50% del amparo básico y el cual no tendrá aplicación de
deducible.

El valor del deducible no deberá ser mayor al 10% del valor de la pérdida, mínimo dos (2) SMMLV y
deberá ser asumido por el LOCATARIO.

d. La carátula de la póliza:
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Debe relacionar el número del S.U.C. en el que se adelantará la adecuación.

Antes de iniciar la adecuación, el Locatario deberá cargar en la plataforma PLANOK la póliza de
responsabilidad civil extracontractual para que sea revisada y aprobada por el ADMINISTRADORA PARQUE
ARAUCO S.A.S., junto con la copia del comprobante de pago del valor de la prima.



11

3. CARACTERÍSTICAS Y ESPECIFICACIONES PARA LOS S.U.C.

Las características y especificaciones que tendrán los S.U.C. en el momento de la entrega a cada Locatario
son las que se indican a continuación:

3.1 PISOS:

Cada S.U.C. cuenta con una losa de entrepiso diseñada para soportar una carga viva de 500 kg /m2. El S.U.C.
se entrega con una losa de piso en concreto sin impermeabilizar a menos 7cm ± 1cm por debajo del nivel de
piso acabado de las zonas comunes.

3.2 MUROS:

El sistema constructivo de los muros medianeros de los S.U.C. es en sistema liviano tipo Drywall
y está prohibido por ley ejecutar modificaciones estructurales sin la autorización por escrito del Ingeniero
Calculista de la estructura del proyecto. Igualmente aclaramos que las divisiones y cerramientos internos se
deben realizar en sistema liviano tipo drywall, queda prohibido la construcción de muros en ladrillo, o
bloque.

No se podrán usar los muros divisorios del S.U.C. como parte de la adecuación interna. Por lo tanto, esta
condición exige que para apoyar o soportar estanterías u otro tipo de elementos, el Locatario debe construir
una estructura paralela diseñada y calculada para tal efecto.
La construcción de los sobremuros deberá ir anclada de placa inferior a placa superior y garantizar su
estabilidad.

Si la parte posterior del S.U.C. colinda con la fachada del centro comercial, en la zona que va sistema liviano
(sistema eifs), no se permite perforar la fachada ni apoyar o soportar estantería, anaqueles, repisas o similar,
ya que ella no está diseñada para soportar cargas o peso adicional. Esta condición exige que para apoyar o
soportar estanterías u otro tipo de elementos, se debe construir una estructura paralela diseñada y calculada
para tal efecto.

3.3 TECHOS:

El techo de los S.U.C.  será la placa del piso superior.

3.4 DINTEL:

El dintel entregado en el S.U.C está construido en Drywall a una cara el cual deberá ser cerrado por cuenta
del locatario hacia la parte interna del S.U.C.

El dintel de fachada es un bien común, por lo tanto, no podrá ser removido o modificado, ni podrá
instalársele ningún tipo de aviso o imagen sobre éste.

En caso de utilizar un dintel para la ubicación del aviso de la marca, el mismo deberá tener una altura de
120cms.

3.5 INSTALACIONES ELÉCTRICAS:

Cada S.U.C. contará con la(s) carga(s) eléctrica(s) que se indica(n) en la ficha técnica del S.U.C, con su(s)
correspondiente(s) acometida(s) en tubería metálica liviana a la vista, medidor(es), cable(s) y caja(s) de
interruptores tipo industrial con breaker, de acuerdo con la(s) capacidad(es) asignada(s). Este es el punto
cero entregado, cuya conexión (acometida) deberá ser incluida en la Certificación RETIE del Locatario, y no
solo desde el tablero eléctrico.

El diseño y la construcción de estas instalaciones estará a cargo de cada Locatario, cumpliendo con todas las
normas, materiales y protecciones exigidas por la norma RETIE, por lo tanto, cada Locatario será responsable
por los daños o perjuicios que ocasione a otros S.U.C. o al Centro Comercial, por sobrecargas a la red
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general, originadas por la instalación de equipos o maquinaria que sobrepasen la carga instalada o por
defectos en la construcción de dichas instalaciones.

Se debe contar con los siguientes documentos en la fase de diseño y después de la instalación para poder
acceder a la certificación RETIE:

Fase de diseños:
1. Diseño eléctrico detallado -no simplificado- (planos, diagrama unifilar, cuadro de cargas y memorias de

cálculo), firmados por el Ing. electricista diseñador.

2. Autodeclaración de responsabilidad de diseños eléctricos firmada por el Ing. electricista diseñador.

3. Fotocopia matrícula profesional del diseñador eléctrico.

4. Registro ante la Superintendencia de Industria y Comercio del profesional responsable del diseño.

Fase posterior a la instalación:
1. Diseños firmados por el ingeniero electricista responsable de la construcción.
2. Autodeclaración de cumplimiento técnico RETIE firmada por el ingeniero electricista responsable de la

construcción.

3. Fotocopia matrícula profesional del constructor eléctrico, y en los casos que aplique, del interventor

eléctrico.

4. Registro ante la Superintendencia de Industria y Comercio del profesional responsable de la

construcción.

5. Certificados de conformidad en RETIE de los materiales empleados en la construcción de las

instalaciones eléctricas.

Para la apertura del S.U.C., el Locatario deberá entregar la Certificación RETIE de Uso Final de sus
instalaciones internas, sin observaciones pendientes por parte del Ente Certificador. En el caso de que el
Locatario no cuente con la certificación RETIE para el día de la apertura del S.U.C., se aceptará de manera
provisional la entrega de una copia del acta de la última visita de inspección, en la cual se puedan evidenciar
las no conformidades halladas y ya subsanadas, junto con una carta por parte del Ente Certificador, con la
cual garantice que la expedición del dictamen final de aprobación se encuentra en trámite.

En caso tal de que el Locatario no cuente con la certificación RETIE para el día de la apertura del S.U.C., se
aceptará de manera provisional la entrega de una copia del acta de la última visita de inspección por parte
de la empresa certificadora, en la cual se puedan evidenciar las no conformidades halladas y ya subsanadas,
junto con una carta por parte del ente certificador, con la cual garantice que la expedición del dictamen final
de aprobación se encuentra en trámite.

Sin perjuicio de lo anterior, el Locatario se obliga a reportar a la Administración, cada vez que esta lo
requiera, los avances de la obtención de la certificación RETIE; teniendo como fecha límite para presentar el
certificado final en los 150 días calendario siguientes a la fecha de la primera visita de la empresa
certificadora.

En el evento en que el Locatario, previa autorización de la Administración, requiera realizar modificaciones a
la red interna después de construida, que afecten la distribución y las cargas eléctricas, se deberá realizar
nuevo proceso de certificación RETIE de Uso Final y, por lo tanto, deberá realizar la entrega del nuevo
certificado en original al área de operaciones del Centro Comercial.

El certificado RETIE (y RETILAP, si aplica) deberá ser cargado en PLANOK, en la carpeta correspondiente de
Documentación para Apertura, previo a la apertura del S.U.C.
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3.5.1 SOLICITUD DE CARGA ADICIONAL:
En caso de que no se ajuste la carga del Locatario con la asignada por La Administración, el
Locatario deberá asumir todos los costos asociados para la solicitud, validación, diseño y ejecución
del aumento de KVA. La Administración validará la viabilidad técnica y que esta no sobrepase la
carga máxima que permita la infraestructura existente.

Adicional a los costos de los diseños y ejecución de las instalaciones eléctricas por aumento de
carga, el Locatario deberá pagar al Administrador una suma de $1.850.000 + IVA por cada KVA
adicional, equivalente a los costos de repotenciación de energía.

3.6 INSTALACIONES TELEFÓNICAS Y DE DATÁFONO:

El centro Comercial cuenta con la infraestructura por zonas comunes y entrega a cada S.U.C., una caja de
0.30X 0.30 m, localizada al lado del tablero eléctrico, el cual tiene comunicación directa con el cuarto técnico
donde se ubica el rack. El Locatario deberá instalar y complementar a su costo, los dispositivos que el S.U.C.
requiera en su interior, según el proyecto de terminación que desarrollen y según el destino por uso. El
trámite de los servicios de voz y datos será realizado directamente por el Locatario y de igual manera la
escogencia del prestador del servicio.

La infraestructura existente de las redes está construida según las normativas vigentes, por lo tanto, el
locatario no podrá efectuar ningún tendido fuera del cableado dispuesto de la única servidumbre. Cada
consumo será efectuado de forma independiente por EE.PP. y está a cargo de cada locatario.
Si el locatario solicita instalar cableado adicional de voz y datos, deberá hacer un contrato con la
administración del Centro Comercial por la cantidad de metros lineales de cableado que ocupen las
canastillas de zonas comunes en su trayecto del cuarto técnico al S.U.C., y asumir el costo establecido por la
administración, cumpliendo con los requisitos e información solicitada para dicho trámite.

COSTOS
Metros lineales: $145.000 + IVA / ml (Cableado).
M2: $65.000 + IVA / m2 (Antenas, equipos especiales, etc.).

En los casos en los que el Locatario requiera la instalación de redes eléctricas reguladas para el manejo de
equipos de información sensible, deberán proyectar la instalación de sistemas de respaldo de energía UPS,
lo cual debe presentarse dentro de los diseños del proyecto técnico.

3.7 INSTALACIONES HIDRÁULICAS Y SANITARIAS:

En los S.U.C. de Parque Fabricato Centro Comercial se cuenta con punto cero de suministro de agua potable,
y otro de aguas residuales, a los cuales el Locatario deberá conectarse para sus redes hidrosanitarias
internas. El Locatario deberá presentar los detalles de distribución de salidas y puntos hidrosanitarios que
requiera para la operación del S.U.C., en el paquete de diseños a entregar al área de Arquitectura de la
Administración. Dadas las condiciones de diseño para cada S.U.C., es necesario que éste se ajuste a las redes
principales dispuestas en la construcción.

Es responsabilidad del Locatario, contratar al tercero idóneo para realizar los diseños y la ejecución de
empalmes de tuberías y pendientes mínimas, con las especificaciones de construcción y cumplimiento de las
normativas vigentes, con el fin de no generar taponamientos y mal drenaje dentro de las instalaciones, que
afecten, tanto la operación del S.U.C., como a los S.U.C. colindantes. En el caso de producir alguna afectación
a terceros, el Locatario deberá asumir el pago de los arreglos, o autorizar a Parque Arauco para ejecutar los
arreglos y posterior pagar a éste el costo de estos.

Por ningún motivo se podrán demoler las placas de piso con el fin de embeber o descolgar de éstas las redes
o instalaciones hidrosanitarias. No se podrán regatear, perforar o demoler los muros que dividen y
conforman el S.U.C., así como los que separan las zonas comunes de los S.U.C.
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Todas las redes sanitarias deben tener conexión a redes de reventilación, también previstas en cada S.U.C.

Para dar cumplimiento a los requisitos de la Certificación LEED, si el proyecto del Locatario incluye la
instalación de aparatos y accesorios hidrosanitarios, éstos deberán cumplir con los siguientes consumos
máximos de agua por aparato:

- Inodoros: 1,28 galones por descarga.
- Orinales: 0,125 galones por descarga.
- Lavamanos:       0,5 galones por minuto.
- Lavaplatos:        1,58 galones por minuto.
- Duchas: 2,0 galones por minuto.

Por lo tanto, el Locatario deberá entregar las especificaciones técnicas y de consumo de los aparatos
sanitarios y griferías, cumpliendo con estos lineamientos.

Los S.U.C. deberán instalar de manera obligatoria una unidad sanitaria y un lavamanos (como mínimo, de
acuerdo con el área y necesidades del S.U.C.), siempre que cumplan con el área señalada en la normativa
vigente.

Las pruebas de presión de la red de suministro de agua deberán ser cargadas en PLANOK, en las carpetas
correspondientes de Documentación para Apertura, previo a la apertura del S.U.C.

3.7.1 INSTALACIONES DE REDES DE DESAGÜE:

Las redes de desagües de los S.U.C. deberán cumplir con las siguientes especificaciones:

a) Para cada S.U.C. donde se proyecte el uso de la red de desagüe, se debe plantear y
especificar el sistema de impermeabilización a utilizar (tipo poliurea y/o similar), cuyo diseño debe
ser previamente aprobado por el área de Arquitectura e Ingeniería dla Administración.

b) Todas las tuberías de desagües deberán construirse sobre la losa de concreto al interior del
S.U.C., para lo cual el Locatario, debe construir un sobre piso aligerado para el recorrido de las
tuberías.

c) La descarga a la red de desagües de Parque Fabricato Centro Comercial debe ser realizada por
gravedad. Se debe tener en cuenta en su localización el recorrido y pendiente, para poder llegar
a los puntos de conexión.

d) La pendiente utilizada para los desagües al interior del S.U.C. no deberá ser menor al 1.0%.
e) En cada área que contenga aparatos con punto de desagüe, se debe diseñar e instalar válvulas

de admisión de aire.
f) No se permite la manipulación de tuberías pertenecientes a las zonas comunes o en otros S.U.C.

del Centro Comercial.
g) El drenaje de los equipos de Aire Acondicionado, deberán ser conectados a la red de desagüe de

aguas condensadas por el Locatario.
h) Las redes de desagües deben ser dimensionadas para la capacidad y caudal, de acuerdo con los

aparatos sanitarios utilizados y el diseño hidrosanitario del Locatario.
i) En caso en que la red se desagües se aleje más de tres (3) metros de la bajante principal, se

debe instalar una válvula de admisión de aire.
j) Cada red, materiales y accesorios, deben mantenerse en condiciones de operación apropiadas.

Cada Locatario es el responsable del mantenimiento de los sistemas de fontanería al interior del
S.U.C.

k) La tubería de desagüe debe ser de materiales aprobados, con diámetro interno liso y uniforme,
fabricadas para tal fin, y que cumplan con las especificaciones establecidas en las normas
técnicas para cada material.
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l) Toda instalación interna a cargo del Locatario deberá cumplir con los lineamientos dados en la
NTC 1500.

m) Para la disposición de Aguas Patógenas, se deben acatar las siguientes recomendaciones para la
conexión de redes de desagües a cargo del Locatario:

· Solamente podrán tener desagües para aguas patógenas los S.U.C. previstos para uso de
salud.

· Las redes sanitarias de desagües domésticos convencionales (sanitarios, orinales,
lavamanos), se deben conectar de manera independiente de las redes de desagües para
aguas patógenas. Cada una tiene su conexión prevista y no es permitido mezclar los dos
usos.

· En caso de drenar materiales pesados que puedan taponar las tuberías, se debe instalar una
caja sifonada antes de realizar la conexión al punto previsto por la Administración.

3.8 AIRE ACONDICIONADO:

Para el sistema de aire acondicionado, cada S.U.C., cuenta con un punto cero de conexión ubicado en cielo
(suministro y retorno) el cual está conectado a la red de agua de condensación del sistema de aire
acondicionado (Torre de Enfriamiento). Dicho punto cero está compuesto por dos (2) válvulas de corte, una
en el suministro y otra en el retorno, una válvula de balanceo (circuit setter) las cuales están comunicadas
por un bypass y la válvula ON/OFF (Solenoide) de obligatorio cumplimiento, instalada con el equipo, a cuenta
del Locatario. Además, un mini breaker para la señal del enclavamiento del aire acondicionado. Cada S.U.C.,
de acuerdo con su área, tiene asignada una capacidad de refrigeración definida por un caudal de agua
determinado, un caudal de aire exterior, al igual que una capacidad eléctrica. Estos caudales van indicados
en la respectiva ficha de especificaciones.

En cada uno de los S.U.C., se dejará una tubería junto con la tubería hidrosanitaria, para desaguar el agua de
condensación de los equipos de aire acondicionado. La conexión entre los equipos y dicha tubería será a
cargo del Locatario.

Los S.U.C. deberán dotar el aire acondicionado empleando unidades acondicionadoras del tipo
autocontenido o paquete de condensación por agua.
Dicha unidad acondicionadora, deberá estar dotada de presostatos de alta y de baja de reposición manual.
La tubería PVC Presión Interna del S.U.C. requerida para la conexión del equipo de Aire Acondicionado
deberá ser Marca Pavco con un RDE 21. En caso de requerir tuberías superiores a las 6”, deberán ser en
tuberías de acero al carbón sin costuras SCHEDULE 40.
Para evitar que se presenten problemas con la tubería de condensación, cuando no exista flujo de agua, se
debe garantizar la conexión al enclavamiento eléctrico con un interruptor diferencial de presión de tal forma
que en ningún momento puedan operar las unidades sin que exista circulación de agua. El enclavamiento
estará a cargo de la administración del Centro Comercial, y se entregará en la fachada exterior del S.U.C. El
cableado necesario hasta la unidad manejadora será por cuenta del locatario.
En cada uno de los pisos, por cada S.U.C. se contará con válvulas de balanceamiento (Circuit Setter) que
permitan hacer la regulación del caudal de agua para cada uno de los S.U.C., según los caudales indicados en
los planos y diseños. En cada una de las tuberías de entrada a cada S.U.C. en la parte exterior la obra
suministrara válvulas de bola que permitan el cierre rápido de la tubería.

El Locatario deberá seleccionar e instalar por su cuenta los equipos o sistemas de expansión directa de
condensación por agua (tipo paquetes). Queda prohibido la instalación de unidades condensadoras por
fuera del S.U.C. o en fachadas. Se debe tener en cuenta que debe utilizarse tubería PVC Schedule 80 para la
instalación interna del S.U.C.

Parque Fabricato Centro Comercial se desarrolló desde el inicio como un proyecto sostenible, por tanto,
como parte de los protocolos de la Certificación LEED, por lo tanto, se cuenta con la infraestructura necesaria
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para suministro de agua fría para la instalación de aire acondicionado, de tal forma que el locatario pueda
instalar las respectivas adecuaciones para este sistema.

a. Si el Locatario decide instalar algún tipo de unidad de AIRE ACONDICIONADO, debe comprometerse
a instalar unidades que NO utilicen refrigerantes fabricados a partir de CLOROFLUOROCARBONOS
(CFC) y/o contengan bajos niveles de ODP (Potencial de agotamiento del ozono, por sus siglas en
inglés) y GWP (Potencial de calentamiento global, por sus siglas en inglés); ya que estos contribuyen
a minimizar el impacto generado en la capa de ozono.

b. A la hora de escoger los equipos de AIRE ACONDICIONADO, el Locatario podrá escoger aquellos que
cumplan con los niveles de eficiencia definida en la sección 6.4 del Estándar ASHRAE 90.1 – 2010
con el fin de asegurar una eficiencia energética mínima.

3.8.1. Eficiencias, limitaciones y aclaraciones:
Por eficiencia y contribuciones la no contaminación según directivas del 2006/40/CE relativa a las
emisiones procedentes de sistemas de aire acondicionado, recomienda sobre cuál gas refrigerante se
debe emplear y se enfoca en obligar a que el gas tenga un potencial (GWP)1 menor de 150 y cumplir con
las siguientes características:

- Rendimiento superior al actual R – 134a.
- Presión de trabajo similar.
- Precio equivalente.
- El hecho de que este nuevo gas cumpla con estos requisitos favorece que no resulte necesario

realizar importantes modificaciones en la concepción y diseño de los actuales circuitos de
refrigeración o del equipamiento de mantenimiento en los talleres.

- Partiendo de que el primer requisito es disminuir el GWP a menos de 150 se puso en marcha
trabajar con los siguientes refrigerantes:

- R1234yf
- Dióxido de carbono (R-744)
- R152a

Para la apertura de la válvula y puesta en funcionamiento del sistema de AA, el S.U.C., deberá informar a la
Interventoría el día y hora en que se realizará la prueba de presurización de la red, para estar presente
durante el procedimiento y puesta en marcha.

Esta prueba se deberá realizar a una presión de 120 PSI por un tiempo mínimo de 12 horas, la cual deberá
ser cargada en PLANOK, en la carpeta correspondiente de Documentación para Apertura, previo a la
apertura del S.U.C.

3.8.2. SOLICITUD DE CAUDAL ADICIONAL PARA AIRE ACONDICIONADO
Si el Locatario requiere caudal adicional, éste deberá asumir todos los costos asociados por la
validación, diseño y ejecución del aumento se requiere caudal adicional, éste deberá asumir todos
los costos asociados por la validación, diseño y ejecución del aumento de Toneladas de
Refrigeración /Galones por minuto de Agua Helada con relación al caudal instalado. Para tal fin,
deberá solicitar y pagar a la Administración, todos los gastos asociados, siempre y cuando exista la
viabilidad técnica y no sobrepase el caudal máximo que permita la infraestructura existente.

3.9 RENOVACIÓN DE AIRE:

Parque Fabricato Centro Comercial se desarrolló desde el inicio como un proyecto sostenible, por tanto,
como parte de los protocolos de la Certificación LEED, por lo tanto, se cuenta con la infraestructura necesaria
para suministro de aire exterior, de tal forma que el locatario pueda instalar las respectivas adecuaciones
para este sistema.
Es necesario contar con un suministro de aire exterior (que circula por los pasillos del Centro Comercial) para
todos los S.U.C., de tal manera que se logre renovar el aire al interior de los espacios y así mejorar la calidad
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del aire y proteger la salud de los ocupantes. Se presentan las siguientes opciones dependiendo del tipo de
S.U.C.:

1. Los S.U.C. que tengan rejilla frontal hacia el pasillo y deseen instalar un sistema de aire
acondicionado, deben utilizar la rejilla como toma de aire exterior para la unidad manejadora de
aire. En caso de que no deseen instalar un sistema de aire acondicionado, se deberán instalar
ventiladores de suministro de aire exterior con la capacidad de llevar aire fresco a todos los espacios
ocupados del S.U.C.

2. Aquellos espacios que no cuentan con rejilla de toma de aire exterior deberán desarrollar los
diseños y adecuaciones necesarias para suministrar las tasas de renovación requeridas.

3. En aquellos S.U.C. que se requiera extracción, se deberán garantizar las tasas de extracción de
acuerdo con lo mostrado en el Cuadro 1.

En cualquiera de los casos mencionados, el locatario debe contar con un sistema de suministro de aire
exterior que permita renovar el aire viciado de las áreas privadas y así permita a los ocupantes contar con
aire de calidad. Es decir que todos los locatarios se comprometen a cumplir con las secciones 4 a 7 del
Estándar ASHRAE 62.1 – 2010, garantizando que el sistema de ventilación del espacio cumpla con las tasas
de renovación de aire exterior exigidas por el estándar anteriormente mencionado (Cuadro 2).

Cuadro 2:
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3.10 SISTEMA DE DETECCIÓN DE INCENDIOS:

Para el sistema de detección y alarma de incendio, cada S.U.C. cuenta con un sensor en punto cero instalado
en cielo con remanente de cable, el cual tiene conexión directa con el sistema general de control. Es
obligación del Locatario realizar el diseño e instalación del sistema de detección al interior de cada S.U.C.
Cada S.U.C. deberá instalar sensores compatibles con la marca Simplex de la referencia 4098-9792 Base
detector y 4098-9714 Detector fotoeléctrico.
Recuerde que los sensores deben ser instalados en lazo. Sí lleva un panel independiente, deberá proveer un
módulo monitor de la marca Simplex de referencia Ref: 4090-9001, IAM SUPERVISED IDNET. Los S.U.C. Tipo
Ancla ya tienen incluido este módulo monitor.
Estos sensores quedarán incorporados al sistema general de detección del CENTRO COMERCIAL y serán
configurados únicamente por la empresa MANTING quienes son los diseñadores y administradores del
sistema.
Es obligatorio por parte del Locatario la contratación del servicio de conexión y configuración de los sensores
en el panel de detección a través de la empresa MANTING encargada del sistema. El costo de esta
configuración deberá ser asumido por el Locatario.

El correo de contacto de la empresa MANTING es: gerenciatecnica@manting.com.co
La certificación del sistema de detección de incendios del cumplimiento de la norma, su óptimo
funcionamiento y correcta supervisión del panel de incendios del centro comercial deberá ser cargada en
PLANOK, en las carpetas correspondientes de Documentación para Apertura, previo a la apertura del S.U.C.

La Administración podrá estipular la necesidad de la instalación por parte del Locatario de un panel interno,

conectado a un módulo que sea compatible con el panel de incendios del Centro Comercial.

El Locatario deberá realizar dos (2) revisiones anuales al sistema, de los cuales deberá entregar copia del
informe al área de operaciones del Centro Comercial.

3.11 SISTEMA DE EXTINCIÓN DE INCENDIOS:

Para la red contra incendio, cada S.U.C. cuenta con un punto cero, el cual está conectado a la red principal,
que a su vez está presurizada y cuenta con una con una válvula de cierre rápido más un tapón. Se debe
garantizar que esta válvula permanezca abierta.
Cada S.U.C., se encarga del diseño y ejecución de la red interna y considerará en los diseños arquitectónicos
un registro en cielo que permita la manipulación de las válvulas. Recuerde que la tubería a instalar al interior
del S.U.C. debe ser del tipo Schedule 10.
Para la apertura de la válvula y puesta en funcionamiento de la red contra incendio del S.U.C., el Locatario
deberá informar a la persona designada por la gerencia el día y hora en que se realizará la prueba de
presurización de la red, para estar presente durante el procedimiento. Además, debe hacer entrega de los
certificados de calidad de los elementos que componen la red (tubería, rociadores, válvulas, etc.),
certificados de calibración de los manómetros a utilizar durante las pruebas y sus registros.
Las pruebas se deben realizar a 225 PSI como mínimo, por doce horas sin variación de la presión. Se debe
tener en cuenta que se deben realizar con agua a tubería llena.
Las pruebas de presión, junto con la certificación de la red y la apertura de válvula, deberán ser cargados en
PLANOK, en las carpetas correspondientes de Documentación para Apertura, previo a la apertura del S.U.C.
Si durante el procedimiento de la red no se encuentra la persona designada por la gerencia del proyecto. El
Locatario debe hacer entrega de un informe de las pruebas acompañado de una carta donde exonere de
toda responsabilidad a la gerencia del proyecto.
Se recomienda considerar un drenaje para la descarga de la red interna en caso de reparación y/o
modificación.



19

4. USOS Y LIMITACIONES CONSTRUCTIVAS

4.1. MATERIALES:

Los materiales y elementos para usar por el Locatario deben guardar la relación con el bienestar y salud,
previniendo que éstos generen afectación a las personas, por ejemplo: cortes, abrasiones, atrapamiento,
contacto directo con materiales con óxido u otras sustancias nocivas para la salud de las personas, de
manera que se eviten accidentes con los visitantes del Centro Comercial.

4.2. CERRAMIENTO PROVISIONAL:

En los S.U.C. será necesario ejecutar un cierre provisional. Éste deberá estar ubicado sobre el paramento de
la fachada del S.U.C. y no podrá afectar o dañar ninguno de los elementos constructivos del Centro
Comercial, incluyendo los pasillos.  Cualquier daño será de completa responsabilidad del locatario.
Sobre este cerramiento el locatario deberá instalar su imagen de expectativa, la cual deberá ser aprobada
previamente por Parque Arauco.

Hasta tanto no se tenga un cerramiento definitivo del S.U.C., se debe tener uno provisional antes de iniciar
las labores, con el fin de independizar su sitio de trabajo y evitar incomodidades y posibles robos de
materiales, herramientas y demás contenidos del S.U.C. Cualquier elemento dejado al interior de los S.U.C.
es de absoluta responsabilidad del Locatario.
No se permitirá el ingreso de trabajadores, materiales, equipos sin contar con la instalación definitiva del
cerramiento.

El cerramiento provisional deberá:

-   Tener instalada una puerta de abatir hacia el exterior en madera, con una chapa tipo perilla.

-   Cubrir totalmente el vano del S.U.C., colocando la lámina de Dry Wall en forma vertical.

- Realizarse en lámina de Dry Wall de ½” pintura blanca vinilo 2 manos; estructura en perfiles de

Aluzinc, hierro galvanizado, con vista dentro del S.U.C.

-   Permanecer instalado hasta el momento en el cual se instale la fachada.

-   Estar en condiciones ideales hasta el momento de su remoción.

Sin este requisito ejecutado, no se dará autorización para iniciar ninguna labor dentro del S.U.C.

NO se acepta ningún tipo de tela, manto, polisombra o similar. La falta de este requerimiento o su

desatención al mantenimiento de este será causal para detener la obra hasta que se solucione el pendiente.

De igual manera, este ítem deberá ser tenido en cuenta y ser ejecutado por el Locatario al restituir el S.U.C.

al propietario, durante la demolición de sus adecuaciones y desmonte de su fachada, para evitar que el

S.U.C. quede abierto hacia el pasillo del Centro Comercial luego del desmonte de las adecuaciones.

4.3. SOBRE PISO:

Ejecución:

- Se debe ejecutar un sobre piso de nivelación, para igualar el nivel de piso terminado del S.U.C. al nivel del
pasillo del Centro Comercial.

- Éste deberá ejecutarse en mortero liviano, con una densidad máxima de 2ton/m3. Sobre éste se efectúa
la terminación de piso.

- En ningún caso se permitirá que el nivel de piso interno terminado sea diferente al nivel de piso del
pasillo del Centro Comercial, a excepción de los S.U.C. de comidas.
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- Para dicha nivelación se debe contar con un polietileno o plástico de calibre 2 como mínimo, con el
cual se debe cubrir la superficie del S.U.C. en su totalidad y, sobre éste, realizar la nivelación del piso, a
excepción de los S.U.C. de comidas, los cuales se deberán impermeabilizar en su totalidad, y presentar
pruebas de estanqueidad por 24hrs a la Interventoría contratada por la Administración.

- Estas pruebas de estanqueidad deberán ser cargadas en PLANOK, en la carpeta correspondiente de
Documentación para Apertura, previo a la apertura del S.U.C.

- Si se presentan filtraciones a la placa inmediatamente inferior, debe detener el trabajo de nivelación y
controlar la filtración. Una vez se tenga la aprobación dla Administración se podrán continuar las
adecuaciones; en caso de haber daños en S.U.C. colindantes, los arreglos correrán por cuenta del
Locatario.

Materiales:

- El material para la nivelación se debe hacer llegar al S.U.C. en lonas (arena cernida y cemento), las cuales
deben llegar al Centro Comercial en las mismas condiciones. No se permite el enlonado, cernida, o
embalaje de los materiales, en los alrededores del Centro Comercial.

- El material podrá ser transportado en carretilla con llanta de goma; en ningún caso se permitirá que el
contacto del vehículo de desplazamiento con el piso del Centro Comercial sea de diferente material.

- En ningún caso se podrán apilar las lonas, temporal o definitivamente en otro lugar que no sea el S.U.C.
propio, y se asignará ingreso y ruta de acceso para el tráfico de este por el personal de operaciones del
Centro Comercial.

Personal:

- El personal que haga este trasiego tendrá que ser personal autorizado a la obra del S.U.C.
correspondiente; no se permitirá el acceso de personal que no tenga su documentación y permiso para
laborar dentro del Centro Comercial. Esta información se aclara en el Instructivo de Permisos y Manual de
Operaciones, los cuales serán suministrados al Locatario, en el momento de la entrega del S.U.C.

- El personal deberá permanecer en las condiciones óptimas de presentación personal y aseo, durante la
ejecución de la obra en horarios de operación del Centro Comercial.

4.4. PISO ACABADO:

El material escogido deberá cumplir con las especificaciones de tráfico y seguridad propias de cada uso. En
caso de que la fachada del S.U.C. sea retrocedida con respecto al paramento, el espacio de piso instalado en
este punto debe ser en el mismo material del piso del Centro Comercial (Baldosa 30cm x 30cm marca
ALMACENES E INDUSTRIA ROCA).
Favor contactar al equipo de Arquitectura de Parque Arauco, para otorgar la referencia exacta del piso que
corresponde frente a cada S.U.C.

4.4.1. Junta de dilatación:

En los S.U.C. que aplique, será responsabilidad del Locatario solucionar técnicamente el manejo de las
juntas de dilatación, mediante un sistema diseñado para una junta de construcción, de 20cm de ancho,
que permita el movimiento de las dos partes correspondientes de la edificación, en caso de sismo.
Adicionalmente, éstas deben ser resistentes al fuego, durante un período de 120 minutos (F-120).
En el caso de los S.U.C. de comidas que tengan juntas de dilatación, la solución escogida por el Locatario
deberá tener propiedad de estanqueidad para evitar que el agua pase a los niveles inferiores del Centro
Comercial.
El Locatario deberá consultar con el área de Arquitectura previamente, para validar y aprobar la solución
escogida por él.
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4.5. MUROS Y REVESTIMIENTOS:

Se permite que el Locatario proponga todo tipo de revestimientos, siempre y cuando cuente con el respaldo
de las especificaciones técnicas y aporten la mejor apariencia al S.U.C.

4.6. CIELO RASO:

En caso de instalar cielo falso, éste debe tener una altura mínima de 3,20m y en los S.U.C. de plazoletas de
comidas debe tener una altura mínima de 4,73m. Éste debe ser ventilado y registrable por personal de
mantenimiento, por medio de un registro accesible donde se pueda revisar los puntos cero entregados.
Se permite que el Locatario proponga todo tipo de cielorrasos, siempre y cuando cuente con el respaldo de
las especificaciones técnicas y aporten la mejor apariencia al S.U.C.

4.7. ILUMINACIÓN:

Parque Fabricato Centro Comercial se desarrolló desde el inicio como un proyecto sostenible, por tanto,
como parte de los protocolos de la Certificación LEED, se deben garantizar los siguientes requerimientos por
parte del Locatario:

- Las luminarias por instalar dentro de los S.U.C. deben ser de una tecnología eficiente como LED y estar
distribuidas de una manera eficiente de tal manera que promueva el ahorro energético del proyecto.

- Se recomienda que cada Locatario cuente con un diseño de iluminación que responda a las necesidades
de acuerdo con su uso, tomando como base lo establecido en El Cuadro 3.

- Instalar iluminación de emergencia en el S.U.C.
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Acorde con las políticas de sostenibilidad de la Administración, los diseños deberán cumplir con las
siguientes especificaciones:

4.7.1 Especificaciones técnicas para tener en cuenta en los diseños:

o Deben instalarse solo luminarias tipo LED.
o Sectorizar los circuitos de las luminarias para hacer eficiente la operación en espacios

comunes.
o Incorporar sensores de movimiento para encender luminarias en baños, bodegas, zonas de

trastienda, vías de evacuación, etc.
o Incorporar sistema de control automático para encendido y apagado de luminarias

exteriores, a través de sensores de luz (luxómetro).

Se permite que el Locatario proponga otro tipo de iluminación, siempre y cuando esta opción cumpla con la

Norma RETILAP y venga respaldada con una sólida explicación del porqué, y contenga ejemplos de estos en

otras tiendas de la marca.

Para los S.U.C. que superen los 500 m2 (bares, discotecas, casinos), será necesario que el Locatario

entregue para la apertura del S.U.C., la Certificación RETILAP de sus redes de iluminación, sin

observaciones pendientes por parte del Ente Certificador designado por la Administración para

contratación por parte del Locatario.

4.8. MOBILIARIO:

El mobiliario debe conjugar la función de exhibir y contener productos de venta, para lo cual deberán ser
diseñados para usos específicos. Adicionalmente pueden ser bases o soportes de gráfica.
Se deberán usar materiales duraderos y de alta resistencia. Todos los cantos expuestos deberán ser pulidos y
redondeados.
Los muebles tipo estanterías deberán ser auto soportantes. En el caso de usar separadores o entrepaños de
vidrio de largos superiores a L: 1m, deberán ser vidrio templado, o laminado.
Para las cubiertas de muebles cajas en las cuales se utilicen superficie en vidrio, éstos deberán ser de un
espesor mínimo de 8mm con cantos pulidos y brillados.
Se permite que el Locatario proponga todo tipo de acabados, siempre y cuando cuente con el respaldo de las
especificaciones técnicas y aporten la mejor apariencia al S.U.C.

4.9. DISTRIBUCIÓN ARQUITECTÓNICA:

Los probadores de ropa deben tener una dimensión mínima de 0.90 x 0.90m. Las puertas deben considerar
rejillas de ventilación en su parte inferior.
Se recuerda que la dimensión mínima de circulación al interior del S.U.C. es de 1,20m, de acuerdo con la
norma NSR 10.

4.10. FACHADA:

Los cristales deben ser laminados templados de 10mm de espesor total como mínimo. Los encuentros entre
vidrios deben ser a tope, canto pulido, sellados con silicona transparente.
En caso de utilizar un dintel para la ubicación del aviso de la marca, el mismo deberá tener una altura de
1.20mt

El giro o apertura de las puertas que se diseñen e instalen en las fachadas de los S.U.C., no se podrá realizar
hacia el exterior de estos (esto incluye las puertas tipo acordeón o vaivén), sobrepasando la línea de
paramento establecida, e interfiriendo con las zonas de circulación. Está prohibido exhibir o instalar globos
de decoración hacia el exterior del S.U.C.
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Se permite que el Locatario proponga otro tipo de fachadas, siempre que esta opción, venga respaldada con
una sólida explicación del porqué y contenga ejemplos de estos en otras tiendas de la marca.

4.11. AVISOS:

Los letreros y soportes gráficos de los S.U.C. tienen como propósito la identificación del S.U.C. y deben
considerar sólo su nombre comercial y el logo respectivo.
- No se permite publicitar ningún tipo de slogan o gráficas de productos relacionados o terceros.
- Los avisos no podrán sobrepasar el nivel de dintel en fachada.
- Todo aviso incluyendo aquellos con letras individuales no podrá sobresalir más de 0,05mts por fuera de la

línea de paramento.
- El texto del aviso deberá limitarse al nombre y al logo del almacén. No se acepta ningún tipo de aviso

patrocinado ni eslogan ni mensaje de precio o promociones, así como tampoco íconos de redes, números
telefónicos ni páginas web.

- No son aceptados avisos en papel o icopor, adhesivos, plotters, marcador o/a mano alzada, pendones o
banderas en las fachadas. Así como tampoco la utilización de pendones en tela o lona para la decoración
de las vitrinas.

- En S.U.C. con vitrina sencilla está permitido solamente un (1) aviso y un (1) logotipo por cada volumen o
frente de fachada. En S.U.C. de más de 9,0 m de ancho se recomienda repetir el nombre del
establecimiento de manera que el recorrido visual del visitante no sea excesivamente largo (con excepción
de marcas con nombres muy largos como algunos bancos o cajas de compensación).

- El tamaño, estilo, proporción y localización del aviso de cada S.U.C. debe ser parte integral del diseño de la
vitrina y estar siempre dentro de los límites y paramentos establecidos en el presente manual y en el
Reglamento de Propiedad Horizontal.

- No se permiten avisos con luces intermitentes, animados o con sonidos.
- No se permiten cajas de luz con perfilería perimetral expuesta ni lona tipo panaflex o duratrans, avisos

formados, moldeados en plástico, extruidos, ni en cajas, o expuestos en neón, icopor o elementos de corta
duración, endebles o no rígidos.

- Está prohibida la instalación de cualquier tipo de avisos adhesivos en la cara externa de los vidrios.
- Los adhesivos promocionales de temporadas siempre deberán ser instalados “en espejo”, es decir, por la

cara interna del vidrio.
- No se permite la colocación de ningún elemento tipo rompetráficos, banderas, o algún elemento

perpendicular al plano de la fachada.
- No se permite manipular la nomenclatura de los S.U.C.

4.11.1. Avisos Permitidos:
Los avisos y acabados de sus dinteles deben ser aprobados por el área de Arquitectura de la
Administración, previa su producción e instalación, con los siguientes materiales autorizados:

- Metales: acero inoxidable (pulido, cepillado), cromo, bronce, cobre, aluminio anodizado. Todos
pre-acabados en pinturas especiales de alta calidad aplicadas con pistola u óxidos estabilizados.

- Enchapes: acrílico, alucobón, cuero, piedra, porcelánico, cerámica, vidrio, corian y aglomerado.
- Maderas: maciza o chapilla, todas con pintura y/o tinte de calidad, y los requerimientos para evitar

plagas y su rápido deterioro.
- Piedra: mármol, granito, piedra en lajas y material aglomerado.
Para el uso de otros materiales, se debe consultar con el área de Arquitectura de la Administración.

4.11.2. Tipo de avisos permitidos.
- En letras individuales de perfil individual en alto relieve: cara acrílica y cantos de metal o similar,

iluminadas o no en su interior, con bordes iluminados internamente o por detrás tipo “halo”.
- Avisos en paneles suspendidos o colgantes con elementos tridimensionales. Pueden tener o no

iluminación, o en vidrio con el canto iluminado.
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- Avisos fabricados en algún tablero rígido, aglomerado, acrílico u otro material con letras opacas o
traslúcidas, así: Letras sobrepuestas con o sin iluminación interior. Letras huecas/troqueladas o
retrasadas con tapa acrílica o de otro material, iluminadas o no internamente.

4.11.3. Avisos Prohibidos:
- Las cajas de luz compuestas por perfilería perimetral expuesta y lona tipo panaflex.
- No están permitidos materiales tales como telas, lonas, pendones, icopor, cartones o papeles, entre
otros materiales no rígidos.

Los materiales en los que se fabriquen los avisos deberán ser de óptima calidad con el fin de conservar la
buena imagen del Centro Comercial. En ningún caso se permitirá que los avisos sobresalgan del límite
establecido (0,05 cm de la línea del paramento).

4.12. CORTINAS DE ROLLO EN S.U.C.  DIFERENTES A COMIDAS:

Si se desea hacer uso de cortina de rollo, para proteger el S.U.C. mientras se encuentre cerrado, ésta deberá
ser previamente aprobada por el área de Arquitectura de  la Administración.

Las cortinas enrollables para cierre de S.U.C., deben cumplir lo establecido en el manual de vitrinismo,
teniendo en cuenta que por su altura deben considerar la operación motorizada, y se deberá incluir la carga
de éste en los diseños eléctricos. Deberán contar con apertura manual, en caso de que haya corte o
suspensión de suministro de energía, o fallas en el funcionamiento del motor de ésta.

Los rollos de dichas cortinas deberán estar instalados por encima de los 5.00m de altura en el interior del
S.U.C., para evitar su registro desde el exterior y llegar hasta el NPA.

El Locatario deberá entregar una certificación del funcionamiento de la cortina, que cumpla con la norma
NTC5926-3, la cual deberá ser cargada en PLANOK en las carpetas correspondientes a Documentación para
Apertura.

4.13. MEZZANINES:

Si el Locatario desea hacer mezzanine, deberá obtener previa autorización de la Administración. En todo
caso, el proyecto de cálculo de dicho elemento debe contar con la validación de un Ingeniero Calculista. Se
deberán tener en cuenta las siguientes recomendaciones para el diseño del mezzanine:

- Únicamente podrán incluir mezzanines de estructuras livianas desmontables los locatarios que tengan
espacios en los que el plano del S.U.C. prevea esta posibilidad, y previa aprobación por escrito del
Administrador.

- Se debe proponer en estructura metálica, con entrepiso en lámina de fibrocemento, con un acabado en
piso liviano que no genere peso adicional al mismo.
- No podrá superar el 30 % del área del S.U.C.
- La carga viva de las placas de entrepiso del Centro Comercial es de 500 kg/m2, y una carga de acabados

de 150 kg/m2. Parte de esta carga se puede utilizar como mezzanine.
- Está prohibida la fijación de anclajes a las columnas y vigas aéreas. Únicamente es permitido apoyos

sobre placa usando columnas metálicas, y estas columnas deben localizarse sobre las nervaduras o
vigas existentes, si se apoya sobre la placa las cargas se deben trasladar con elementos metálicos a las
nervaduras vecinas.

- La estructura de apoyo del mezanine no puede transmitir cargas concentradas mayores a 2.0 toneladas
basadas en las siguientes cargas de diseño: Carga muerta: 240 kg/m² (este valor es el total para
estructura y acabado), Carga viva: 200 kg/m² máximo.

- .
- Está prohibido por ley ejecutar modificaciones estructurales sin la autorización por escrito del Ingeniero

Calculista de la estructura del proyecto.
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5. ANEXO S.U.C. DE COMIDAS Y RESTAURANTES

5.1. GENERALIDADES:

Se debe cumplir con todas las exigencias entregadas en este Manual, además deberán tener dentro de su
proceso de diseño y obra un especialista en instalaciones hidrosanitarias para S.U.C. de comidas.
La totalidad de los S.U.C. dedicados al rubro alimentos, debe cumplir con la normativa sanitaria para el
otorgamiento de las autorizaciones sanitarias de operación, por parte de los entes locales.
Aunque el S.U.C. cuente con planos realizados por su Casa Matriz, deberá contar con la participación de un
Arquitecto o Ingeniero Civil, quien debe estar presente durante la construcción del S.U.C. como persona
técnicamente responsable.

5.1.1.  ESPECIFICACIONES TÉCNICAS EXTERNAS E INTERNAS:

Todos los S.U.C. de comidas deberán contar con los siguientes requisitos, dando cumplimento a
las normativas sanitarias vigentes (Resoluciones 2674; 834 y 835 de 2013; y 683, 4142 y 4143 de
2012):

- Poyo estructural, con inspeccionable de instalaciones de redes de desagüe, punto cero de agua,
etc.

-   Sellamiento de estructura metálica
-   Sellos impermeables a la pared.
-   Acabado a piso con material impermeable, de fácil limpieza.
- Instalación de angeos en todas las ventilaciones o ductos externos, de manera que se impida

ingreso de elementos extraños o contaminantes y detección preventiva de plagas.
-   Instalar trampa de grasas aéreas en todos los lavaplatos.
- Instalar sifón de piso con rejilla que permita el lavado o limpieza profunda de las zonas de

cocción y preparación.
- Piso lavable y con medias cañas, el cual debe ser impermeabilizado, y en tonos claros,

preferiblemente blanco.
-   Paredes lavables, en material permitido para cocinas y producción de alimentos.
-   No se permiten materiales porosos o permeables.
-   Techo lavable, no se permite techos falsos.
-   Lámparas de seguridad

5.2. REDES DE AGUAS GRASAS:

En la mayoría de los S.U.C. de comidas de Parque Fabricato Centro Comercial, se entregará un punto cero de
conexión a la red de aguas grasas en 4”, por lo que el Locatario deberá contemplar en su diseño
hidrosanitario, y posterior adecuación, la conexión a esta red de los aparatos donde se da el lavado y
disposición de elementos con grasas, incluyendo la instalación de la trampa de grasas. Tener en cuenta que
la red de desagües (aguas residuales) es la misma que la red de aguas grasas.

5.3. TRAMPAS DE GRASAS:

Para hacer un adecuado manejo de los residuos en un establecimiento de comidas es necesaria la
implementación de trampa de grasas, dispuestas en los equipamientos de cocinas y zonas de preparación
y/o venta de alimentos, bebidas y productos comestibles.

Todos los Locatarios que tengan en su operación la preparación y /o venta de alimentos y bebidas, deberán
implementar una trampa de grasas debajo de cada poceta de lavado. Los parámetros de diseño deberán dar
cumplimiento a lo que establece el RAS 2000 título E.3.3.
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Características: Cajilla en acero inoxidable con tapa, provista de entradas y salidas de aguas grasas con
tuberías de 2”, con cortinas o separadores de grasas que permitan sedimentar y aglutinar las grasas para su
posterior retiro manual y debida disposición por parte del Locatario con gestor autorizado en manejo
adecuado de grasas y aceites vegetales. Sección promedio: 50cm (ancho) – 80cm (largo) – 40cm (altura).

Disposición de 3 compartimientos para sedimentación y separación de grasas con accesorio (T sanitaria que
debe ser instalada en el área de desagüe) para asegurar retención de grasas que puedan afectar los
colectores del S.U.C. y colectores principales de zonas comunes.

Las trampas de grasas deben ser dimensionadas, para la capacidad y caudal, de acuerdo con las griferías
utilizadas, capacidad del lavaplatos y cantidad de comida estimada durante el día.

Cada S.U.C. debe disponer de un manual de procedimiento y limpieza de las trampas de grasas, para
garantizar adecuadamente la forma de lograr sus objetivos principales: mejorar la calidad de agua servida
vertida, dar mayor periodo útil a las redes, bajar costos de mantenimiento y realizar una eficiente separación
de grasas y sólidos, antes de verter las aguas servidas a los sistemas secundarios de tratamiento y
vertimiento final, a la red de alcantarillado público.

Para el diseño y la instalación de las trampas de grasa, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

· El diseño y especificación de la trampa de grasas deberá ser sustentado técnicamente por el
especialista diseñador del sistema hidrosanitario, que justifique el volumen de residuos del S.U.C., con
relación al tamaño y especificación de la trampa de grasas propuesta.
· Instalación bajo el pozuelo con entrega directa, acoplamiento a las conexiones de entrada y salida en
el diámetro en el que se encuentran las redes.
· Proyección de producción diaria y/o consumo de agua para determinar tiempo de residencia.
· Tiempo crítico de trabajo (durante la producción).
· Disposición hidráulica adecuada. No se aceptan cajas de derivaciones.
· Indispensable la instalación de rejilla para sólidos.
· No se recomiendan trampas en polietileno, se recomiendan en fibra de vidrio o acero inoxidable, de
preferencia circulares para evitar la acumulación de microorganismos en sus esquinas, generadores de
olores.

Diseño que requiera el mínimo de mantenimiento y cómoda maniobra. Tamaño mínimo recomendado 100
litros, con T a la entrada y salida

El diseño y especificación de la trampa de grasas deberá ser sustentado técnicamente por el especialista
diseñador del sistema hidrosanitario, que justifique el volumen de residuos del S.U.C., con relación al tamaño
y especificación de la trampa de grasas propuesta.

El Locatario deberá presentar, previo a la apertura del S.U.C. una certificación de la correcta instalación y
óptimo funcionamiento del Sistema de Retención de Grasas / Trampa de grasas.
El Locatario deberá realizar el desnatado diario de la trampa de grasas y los residuos generados almacenarlos
en el bidón destinado para tal fin. El mantenimiento y la limpieza profunda deberá hacerse por parte del
locatario cada 15 días y la entrega de certificado de disposición final de residuos de grasas estar disponible al
momento de las inspecciones ambientales mensuales. En el caso de no realizarse las revisiones en los
tiempos establecidos, se podrá realizar el cierre preventivo del S.U.C., hasta que sea subsanada la condición.

5.4. INSTALACIONES DE GAS:

Las redes de gas del Centro Comercial están conformadas a partir de su conexión a la red pública por centros
de regulación, de los que parten las líneas matrices, hacia los centros de medición. Desde estos puntos se
desarrollan las redes de distribución hacia cada uno de los S.U.C. aprobados con servicio de gas.
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En cada S.U.C. aprobado con servicio de gas, se ha dejado prevista un regulador de segunda etapa ubicado
en el cuarto de medidores, a partir de la cual cada Locatario construirá a su cargo la red interna, de acuerdo
con sus requerimientos de funcionamiento, cumpliendo con todas las normas, materiales y protecciones
exigidas por la Empresa Prestadora de este Servicio (EPM), por lo tanto cada Locatario será responsable por
los daños o perjuicios que ocasione a otros S.U.C. o al Centro Comercial, por el mal uso de este servicio o por
defectos en la construcción de dichas instalaciones.

En las redes de gas se tuvo en cuenta un caudal de diseño el cual se aclara en las Condiciones de Entrega. Los
cálculos en la ventilación deberán ajustarse de acuerdo con el consumo final de cada S.U.C.

Para el suministro de Gas a los S.U.C. del Centro Comercial, éstos deben cumplir con los requisitos de
ventilación establecidos en la norma NTC 2505.
Se prohíbe el uso de pipetas de GLP dentro de los S.U.C., de manera provisional y permanente.

El cumplimiento de estos requisitos por parte del Locatario es necesario para la tramitación del medidor ante
la Entidad correspondiente, la cual se hará por parte del locatario en acompañamiento de la Administración,
luego de que haya culminado sus instalaciones internas y haya recibido aprobación de la Interventoría del
Prestador del Servicio y cuente con las pruebas de hermeticidad de la red sin registro de fugas.

El Locatario deberá entregar una certificación de la correcta instalación y óptimo funcionamiento del Sistema
de Gas, la cual deberá ser cargada en la carpeta correspondiente de PLANOK, de Documentación para
Apertura, previo a la apertura del S.U.C.
Solo se aceptará certificado aprobado, expedido por compañía validada por el Operador de Red de Gas
Natural local.

El Locatario deberá realizar la revisión de los sistemas internos, por lo menos 1 vez al año y entregar copia
del certificado al área de operaciones del Centro Comercial. En el caso de no realizarse las revisiones en los
tiempos establecidos, se podrá realizar el cierre preventivo del S.U.C., hasta que sea subsanada la condición.

5.5. EXTINCIÓN DE INCENDIOS:

Para los S.U.C. con áreas de producción y comercialización de alimentos (cocinas), se deberán tener en
cuenta las normas UL-300 (Norma para pruebas de fuego de sistemas de extinción de incendios para la
protección de equipos de cocina comerciales) o NFPA-96 (Norma para el control de la ventilación y la
protección contra incendios de las operaciones comerciales de cocción).

Se debe instalar un sistema de extinción de incendios en cocinas, que ofrezca supresión de llamas y eficaz

enfriamiento de las superficies recalentadas, a la vez que recubra el combustible y elimina el oxígeno para

impedir que se reavive el fuego, como puede ser de tipo ANSUL o equivalente.

5.6. DETECCIÓN DE INCENDIOS:

Para los S.U.C. de comidas, el Locatario debe instalar por lo menos un sensor de niveles de gas que sea
compatible con su sistema de detección de incendios y del Centro Comercial para permitir su monitoreo.
Una vez instalado el sensor se debe gestionar con la empresa MANTING su configuración y supervisión por el
panel de incendios del centro comercial.

5.7. SISTEMA DE EXTRACCIÓN DE AIRE, HUMO Y GRASAS:

En todos los S.U.C.  relacionados con comidas El proyecto instalará un sistema integral de purificación de aire
a través de la tecnología de precipitación por ionización, con un ducto metálico rectangular con descarga a la
fachada. Además de entregar el equipo precipitado electroestático para grasas.
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5.7.1. El sistema está compuesto por:

- Conductos en lámina galvanizada (calibre 16) iniciando desde la campana extractora hasta el
Plenum de extracción, incluyendo un Damper contraincendios de gravedad, para el óptimo
funcionamiento del sistema de extracción. Plenum de extracción.

- Precipitador por ionización.
- Plenum de descarga.
- Ventilador extractor.
- Conducto de extracción en lámina galvanizada (calibre16).

El Locatario deberá instalar el ventilador centrífugo tubular, campana, tramo de ducto al punto cero de
cocina. Además, de la instalación eléctrica del equipo.

El Locatario debe realizar las labores de limpieza y mantenimiento. Debe contar con un plan de
mantenimiento y limpieza periódica del sistema general que incluya (Campana o equipo de extracción) y
presentar mensualmente a la administración los comprobantes de las actividades ejecutadas.

El plan de mantenimiento debe estar sujeto a un análisis de la capacidad de generación por la actividad de la
marca y entregar un cálculo de CFMs, según su caudal generado y de acuerdo con las tasas de extracción
requeridas en la Tabla 2.
En caso de generar mayor caudal durante la operación, el Locatario deberá reformar su sistema para
garantizar el adecuado funcionamiento.

El Locatario deberá entregar ficha técnica de los equipos a instalar (ventilador centrífugo tubular y
campanas), especificación y recorrido de los ductos y tubería para conexión eléctrica del equipo (si aplica). La
instalación eléctrica de este equipo será a cargo del Locatario.

Se deberán tener en cuenta la norma NFPA-96 (Norma para el control de la ventilación y la protección contra
incendios de las operaciones comerciales de cocción) para su correcta instalación.

El Locatario deberá entregar una certificación de los equipos instalados y de la correcta instalación y óptimo
funcionamiento del Sistema de Extracción de Grasas emitido por ECOVIVIR, bajo la norma que aplique, la
cual deberá ser cargada en la carpeta correspondiente de PLANOK, de Documentación para Apertura, previo
a la apertura del S.U.C.

5.8. PROYECTO ARQUITECTÓNICO

5.8.1. Diseño:

Los S.U.C. que se encuentren en La Plazoleta de Comidas deben tener un logo troquelado de 0,50m
descolgado del perfil metálico negro con el que cuenta el S.U.C. con tubería redonda de 1 1/2”,
retroiluminado y con un canto de 6cms bloqueados. Para garantizar la iluminación no se permiten cintas
LED expuestas ni cables conectores expuestos (todas las conexiones deben salir por la tubería de soporte
del logo).
Es posible tener el isotipo de la marca, complementando el logo de la misma.
El Cerramiento del S.U.C. debe ser con cortina enrollable color negro oscuro. El rollo deberá ser instalado
por encima de los 4,73m de altura en el interior del S.U.C., por detrás de la cuelga en drywall y del letrero
del S.U.C. para evitar su registro desde el exterior.

El Locatario debe cumplir a cabalidad con el Manual de Vitrinismo.
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Para el diseño y construcción de los mostradores o mesones de atención al público, se debe plantear la
materialidad de la barra según el Locatario, deberá retranquearse mínimo 0,10m de la línea de paramento
para que la cortina quede por delante del mostrador hasta el piso.
La altura del mesón será de 1,20m máximo y en el faldón de 1,10m se podrán tener intervenciones de
materiales o imagen de la marca.

Se deben seguir todas las disposiciones de la Secretaría de Salud y Seguridad Social Nacional y/o
departamental.

5.8.2. Cortinas de rollo en S.U.C. de comidas:

La cortina de rollo a instalar deberá cumplir con las exigencias de la Secretaría de Salud para control de
plagas, y deberá considerarse en el diseño de la red de gas para la óptima ventilación del S.U.C.
En el caso de contar con un motor, se deberá incluir la carga de éste en los diseños eléctricos, y se sugiere
que sea también de apertura manual para poder maniobrar cuando no haya servicio de energía.
El Locatario deberá entregar una certificación del funcionamiento de la cortina, que cumpla con la norma
NTC5926-3.

5.8.3. Piso:

Se entrega en toda su área en placa de concreto, el acabado estará a cargo del Locatario. El nivel
entregado está aproximadamente siete centímetros (7cm.) por debajo del piso fino acabado del Centro
Comercial.
Es de obligatorio cumplimiento impermeabilizar la placa antes de hacer la nivelación y la instalación del
acabado de piso.
Previo al inicio de las actividades de construcción, el Locatario deberá entregar esta impermeabilización y
su respectiva prueba de estanqueidad (por 12hrs) a la Administración, y una vez recibida por éste, se
autorizará el inicio de las actividades de adecuación.
Estas pruebas de estanqueidad deberán ser cargadas en PLANOK, en la carpeta correspondiente de
Documentación para Apertura, previo a la apertura del S.U.C.

5.8.4. Zona de preparación y almacenaje:

La totalidad de los mesones, repisas y zonas de preparación, deben ser de acero inoxidable, pudiéndose
complementar con cubiertas de granito o mármol si fuese necesario.
Los materiales que se empleen deben ser resistentes a la corrosión, lisos y fáciles de limpiar y desinfectar.
Los muros deben estar 100% enchapados. No se permitirá pintura.
Deberán tomarse las medidas necesarias para evitar rincones, esquinas o hendiduras difíciles de limpiar,
para lo cual se deberán usar guardaescobas o mediacañas.
Los pisos y muros deben ser de materiales impermeables, inabsorbentes, lavables y antideslizantes; no
deben tener grietas y deben ser fáciles de lavar y desinfectar. Según el caso, deben cumplir con una
pendiente mínima para conducir los líquidos hacia los desagües.
Los materiales deben ser materiales pétreos, porcelanato, mármol, baldosas microvibradas o similares.
No se permitirá la utilización de materiales plásticos o a base de caucho ni pinturas de ningún tipo.
Los cielos deben ser en pinturas epóxicas, y si se trata de cielos desmontables, deberán ser completamente
lavables.
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5.8.5. Zona de atención a público:

Los sectores que quedan expuestos al público y a su constante uso, deberán ser proyectados con
materiales capaces de resistir una permanente limpieza.

5.9. SEGURIDAD:

5.9.1. Seguridad al público:

El público podrá acceder solo hasta el mesón, en el cual no debe existir ningún elemento cortante o
peligroso, que pueda dañar a la persona, como ensuciar o desgarrar su ropa.
La presencia de mecheros de gas o artefactos eléctricos sobre o bajo dicho mesón, deberán estar
perfectamente protegidos y lejos del alcance del público.
Los cristales que protegen a los productos deberán ser templados y de un espesor adecuado.

5.9.2. Seguridad al personal:

Deberán tomarse todas las medidas de prevención y uso correcto de los equipos para evitar accidentes
ocasionados al interior del S.U.C. por los riesgos inherentes a la actividad económica, redes de suministro
de gas y electricidad.

5.9.3. Control sanitario:

El mantenimiento sanitario de los establecimientos de preparación y expendio de alimentos será
controlado permanentemente por profesionales del Área de Safety & Security del Centro Comercial, con el
objeto de verificar las condiciones funcionales en que operan. El sondeo de las tuberías sanitarias internas
del S.U.C., hasta la llegada al tubo principal del Centro Comercial, es responsabilidad del Locatario y
deberá ser realizado de manera periódica.

6. ANEXO S.U.C. DE LAVADO DE VEHÍCULOS

6.1. Zona de lavado:

Pisos:

Deben ser impermeables para evitar infiltración de contaminantes y resistente a las sustancias y/o residuos

que se generen.

Deben ser lisos, antideslizantes y libre de grietas que dificulten su limpieza. Su especificación debe evitar la

contención del agua de limpieza, de posibles derrames o del agua residual generada durante la operación.

Previo al inicio de las actividades de construcción, el Locatario deberá entregar esta impermeabilización y su

respectiva prueba de estanqueidad (por 24 hrs) a la Administración, y una vez recibida por éste, se autorizará

el inicio de las actividades de adecuación.

Estas pruebas de estanqueidad deberán ser cargadas en PLANOK, en la carpeta correspondiente de

Documentación para Apertura, previo a la apertura del S.U.C.

6.2. Zona de almacenamiento de sustancias químicas y residuos peligrosos:

Pisos y paredes:

Deben ser en materiales impermeables para evitar infiltración de contaminantes; y resistentes a las

sustancias y/o residuos que se almacenen.
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Deben ser lisos, antideslizantes y libre de grietas que dificulten su limpieza. Su especificación debe evitar la

contención del agua de limpieza, de posibles derrames o del agua residual generada durante la operación.

Ventilación:

Se debe contar con dámpers cortafuego de ventilación en los muros, a nivel inferior o superior.

Estanterías:

Se debe contar con estantería para el almacenamiento de sustancias químicas con barrera y bandeja

antiderrames y de material anticorrosivo fijas en paredes.

Sistema de disposición de vertimientos

Se debe disponer de sistemas de tratamiento para sus aguas residuales provenientes de la acción directa del

lavado de vehículos o estopas, y del vertimiento indirecto que se genere por actividades de limpieza del

S.U.C; sistemas que deberán garantizar el cumplimiento de la resolución "0631 de 2015"o la norma que la

modifique, sustituya o adicione, en lo concerniente a los parámetros y los valores límites máximos

permisibles, en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado

público.

7. HORARIOS, INGRESOS Y PERMISOS

7.1. HORARIOS PERMITIDOS PARA ADECUACIONES:

Los horarios permitidos para realizar obras civiles de adecuación o remodelación al interior de los S.U.C. son
los que se mencionan a continuación, los cuales permiten que la operación del Centro Comercial no se vea
afectada por el polvo, olores, ruidos o tránsito de personal de obra.

7.1.1. Ingreso peatonal de terceros:

Existe un único ingreso de personal (Locatarios, contratistas, proveedores, etc.) el cual se encuentra
ubicado sobre la autopista Medellín, (debajo del puente peatonal), denominado “Fortaleza”.

7.1.2. Horario de labores nocturno:

- Domingo a viernes: 10:00 pm a 6:00 am
- Sábados (y domingos, cuando hay lunes festivo): No se permitirán obras civiles de adecuación ni

remodelación)

7.1.3. Horario de labores diurno.

Para cambios de publicidad, inventarios, capacitaciones, entrevistas, trabajos que requieran
acompañamiento de personal de mantenimiento o que no generen ruido, polvo y olores fuertes el horario
definido es entre las 6:00 a.m. y 9:00 a.m. de lunes a viernes. No está permitido el tránsito de personal y
materiales por las zonas comunes en horario diurno. |

7.1.4. Trabajos en fachada que comprometan pasos peatonales.

El horario definido es de 6:00 a.m. a 9:00 a.m. de lunes a viernes, previa coordinación, control y
autorización por parte de la administración del Centro Comercial.

7.1.5. Trabajos en fachada que NO comprometan pasos peatonales.

El horario definido es de 6:00 am a 5:00 p.m. de lunes a viernes, previa coordinación, control y autorización
por parte de la administración del Centro Comercial.
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7.1.6. Trabajos en cubierta.

El horario definido es de 6:00 a.m. a 05:00 p.m. de lunes a viernes, previa coordinación, control y
autorización por parte de la administración del Centro Comercial.

7.1.7. Horario de ingreso de terceros al muelle de carga

Los terceros podrán ingresar al muelle de carga de lunes a viernes entre las 6:00 a.m. a 6:00 p.m., los fines
de semana y festivos de 6:00 a.m. a 1:00 p.m.

7.1.8. Horario de ingreso de terceros al parqueadero

Los terceros podrán ingresar al parqueadero de lunes a domingo de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. El acceso
habilitado es el ingreso vehicular norte, ubicado por la calle 40. Las motos deben ingresar por la carrera
52A, costado occidental.

7.1.9. Restricción de ingreso y salida de terceros

Entre las 12:00am. y 6:00 a.m. no se permite el ingreso y salida de terceros del centro comercial.
la Administración se reservará el derecho de restringir actividades de obras civiles en algunas temporadas
del año en las que el tráfico de personas en el Centro Comercial aumente.

7.2. SOLICITUD DE PERMISOS DE INGRESO:

Para realizar actividades de adecuación, remodelación, mantenimiento, reparación de infraestructura,
capacitaciones, inventarios, cambios de colección, ingresar o retirar mobiliario y otras actividades similares,
el locatario deberá realizar el trámite de aprobación de ingreso al Centro Comercial y cumplir en su totalidad
con los requisitos que el Analista de Safety & Security del Centro Comercial solicite.

Para tal fin, el Locatario recibirá un usuario y contraseña vía mail, para ingresar a la plataforma AIM, junto
con el instructivo de permisos y manejo de la herramienta, en la cual deberá solicitar un permiso de acuerdo
con la categoría que requiera (obras de remodelación o adecuación, mantenimiento, inventario), y registrar a
los contratistas de obra (en caso de que sea una adecuación). Posterior a esto, llegará vía mail un usuario y
contraseña al contratista de obra, junto con el instructivo de permisos y manejo de la herramienta, en la cual
deberá cargar toda la documentación necesaria acerca de la adecuación a realizar y el personal de obra a
registrar.

En el evento de presentarse situaciones de emergencia sanitaria o de fuerza mayor, la Administración

estará facultado para exigir el cumplimiento de requisitos adicionales al personal que vaya a ingresar al

Centro Comercial con destino a un SUC para la realización de cualquier obra

El incumplimiento por parte del personal en la presentación de los requisitos exigidos por la

Administración, no la hará responsable por eventuales retrasos en las obras de habilitación, o

remodelación o las requeridas, según aplique.

7.2.1. Requerimientos a tener en cuenta para cargar en la plataforma AIM:

A continuación, se describen las normas generales a cumplir para la aprobación del permiso de ingreso al
Centro Comercial:

a. Solicitar el permiso de ingreso al Centro Comercial únicamente en la plataforma AIM URL
https://parquearauco.aimmanager.com.

b. Los horarios establecidos para recibir solicitudes de ingreso al centro comercial se deben realizar
como mínimo un día hábil antes del medio día del ingreso al Centro Comercial. (Ejemplo: Para
ingresar el lunes debe enviarse el viernes antes del medio día – 12:00 m). Los fines de semana y
festivos no se permitirán la solicitud de permisos de ingreso y no se consideran días hábiles.

https://parquearauco.aimmanager.com/
https://parquearauco.aimmanager.com
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c. Se recomienda elegir con detenimiento el permiso a solicitar de acuerdo con la actividad a desarrollar,
ya que los requisitos y documentos solicitados en la plataforma varían según el permiso y con esto se
evita su rechazo.

d. Se debe adjuntar la Seguridad Social Vigente de todas las personas que ingresarán a hacer el montaje
o adecuación. Si el personal no cuenta con planilla de Seguridad Social, se deberá adjuntar el
certificado de ARL no mayor a 30 días de la fecha de la obra.

e. Para las actividades recurrentes se puede tramitar permiso por todo el mes, teniendo en cuenta la
fecha de vigencia de la planilla de pago de seguridad social.

f. Diligenciar y firmar Acta de Manual de Contratista (se descarga de la plataforma AIM).
g. Protocolos de Bioseguridad para prevención de contagio de COVID.
h. Para Trabajos en Alturas se deben adjuntar los certificados vigentes de trabajo en alturas de las

personas que ejecutarán la actividad y deben contar con dos personas mínimo, y con un coordinador
de alturas que esté certificado, diligencie el permiso de trabajo, procedimiento de la actividad, y
acompañe durante todo el tiempo de ejecución de la actividad, garantizando las condiciones de
seguridad y cumplimiento de la normatividad vigente.
También se deberán adjuntar el protocolo de trabajo seguro en alturas, de rescate y ATS (análisis de
trabajo en alturas) y las fichas técnicas y certificados de los equipos de acceso en alturas (andamios y
escaleras certificados).

i. Para trabajos de Alto Riesgo (Espacios confinados, energías peligrosas, entre otros) se deben adjuntar
los certificados vigentes que avalen la aptitud del personal que la ejecutará, y un responsable del
diligenciamiento del procedimiento de la actividad, ATS, permisos de trabajo y que garantice las
normas de seguridad y cumplimiento de la normatividad vigente.

j. Para obras de adecuación y/o remodelación, el Locatario debe contar con el permanente
acompañamiento de una persona con licencia en salud ocupacional o seguridad y salud en el trabajo
vigente (SST o SISO) que acompañe y garantice las normas de seguridad y cumplimiento de la
normatividad. Este profesional / tecnólogo en Seguridad y Salud en el Trabajo deberá contar con un
certificado de la Alcaldía local.
Para autorizar el ingreso del personal de obras de adecuación y modelación debe presentarse el
Profesional o tecnólogo SST o SISO de manera obligatoria.

k. Para Trabajos Eléctricos, el personal que ejecute la actividad debe contar con la tarjeta profesional
emitida por el CONTE o CONALTEL, según la actividad a realizar.

l. Cuando el responsable de autorización del permiso de ingreso por parte dla Administración considere
necesario, podrá solicitar requerimientos adicionales a cumplir por el tipo de actividad a realizar o los
riesgos que puede generar.

m. Se recomienda que, para obras de adecuación o remodelación, trabajos de alto riesgo, trabajos en
alturas u otra actividad que pueda generar accidentes graves o mortales, se solicite con anticipación
al envío de la solicitud del permiso de ingreso una reunión con la responsable de la aprobación de los
permisos de ingreso del Centro Comercial en la administración, para establecer los respectivos
requisitos especiales.

n. Reportar e ingresar los datos de los empleados, contratistas, subcontratistas o dependientes, según
aplique, cuyo ingreso sea requerido para la ejecución de una orden de compra, contrato de concesión
de espacio, arrendamiento, obra, prestación de servicios, o demás servicios contratados con o por
alguna de las compañías que hacen parte del Grupo Empresarial Parque Arauco en el Centro
Comercial. Igualmente, deberá ingresar la información y documentación que deba ser suministrada
en cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

o. El Centro Comercial no permitirá el ingreso del personal que no esté debidamente registrado y/o con
autorización de ingreso.

p. Mantener el registro de empleados, contratistas o subcontratistas, según aplique, actualizado. Para
tal efecto, deberá actualizar el registro máximo el día hábil siguiente a la fecha en que ocurra algún
cambio (ejemplo: retiro de personal, cambio de personal etc.)

q. Tenga en cuenta que es su responsabilidad mantener la información actualizada y eliminar a los
empleados, contratistas o subcontratistas que no sean requeridos para ejecutar el Contrato, que no
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hacerlo representa un riesgo de seguridad y que el Centro Comercial se reserva la facultad de
reclamar la indemnización de los perjuicios que se causen con ocasión del incumplimiento de esta
obligación.

r. Deberá velar por la seguridad del usuario y la contraseña entregada por el Centro Comercial y
garantizar que estas no serán vistas, usadas o divulgadas a terceros; esta información solo podrá
compartirla con sus empleados cuando sea estrictamente necesarios para el uso de la Plataforma.

s. Usar la Plataforma únicamente y de conformidad con las finalidades de gestionar las autorizaciones
de ingreso y permiso, de acuerdo con lo estipulado en este documento.

t. Recuerde que en la invitación lleva el link para que pueda descargar el manual de uso de la
plataforma.

u. Los fines de semana y días festivos no se realizará ninguna revisión de permisos de ingreso, por lo
tanto, quedarán las solicitudes recibidas para su revisión el siguiente día hábil.

v. Los canales de atención para soporte en la plataforma AIM, en los cuales encontrará personal
especializado para realizar acompañamiento en el proceso de solicitud de permisos, resolver dudas y
solucionar problemas en el horario de 09:00 a.m. a 07:00 p.m. de lunes a viernes, son:
Teléfono fijo en Bogotá: 7396081. E-mail: correo soporte@aimmanager.com

w. Con el fin de brindar un mejor acompañamiento y resolver dudas en el proceso de solicitudes de
ingreso a través de la plataforma AIM, se habilitó un horario de 08:00 a.m. - 10:00 a.m. y de 04:00
p.m. - 06:00 p.m. de lunes a viernes para resolver las solicitudes que no fueron solucionadas a través
del Call Center o correo de soporte de AIM de manera presencial en la administración a través del
analista de S&S. Fuera de este horario no se atenderán solicitudes relacionadas con el proceso de
solicitud de ingresos.

8. CONSTRUCCIÓN

8.1. INICIO DE OBRAS DE ADECUACIÓN:

Para poder iniciar las obras de adecuación del S.U.C., es necesario que éste haya sido entregado
formalmente al locatario por parte del Centro comercial. Para que esto se dé, el Locatario deberá cumplir
con los requisitos que se mencionan a continuación:

1. Contrato firmado entre ambas partes.
2. Anexos del contrato firmados y aprobados entre las partes, los cuales son:

a. Formato de conocimiento de cliente.
b. Condiciones de Entrega
c. Diseños aprobados
d. Manual de Arquitectura y Construcción (presente documento)
e. Garantía de Cumplimiento
f. Póliza de RCE del Contrato y de Obra y póliza de todo riesgo montaje y construcción

8.2. NORMAS GENERALES DE ADECUACIÓN:

● Asegurarse de que las personas porten sus elementos de protección personal.
● En caso de ocurrir un accidente, notificar inmediatamente al personal de seguridad del Centro

Comercial para proceder con el respectivo proceso.
● Todo contratista que ingrese a realizar trabajos al Centro Comercial debe hacer uso de la dotación

adecuada (overol, o en su defecto camisa, pantalón y calzado de seguridad) y hacer uso de los
elementos de protección personal de acuerdo con el riesgo al cual va a estar expuesto.

● No se permite el ingreso de trabajadores menores de edad.
● En caso de trabajo de menores de edad en los S.U.C. Deberá el locatario notificar a la administración

del centro comercial y entregar copia de la respectiva autorización por parte del ministerio de
trabajo.

● Cada equipo de trabajo debe contar con un botiquín de primeros auxilios básico.
● Toda la labor que requiera trabajo en alturas debe ser realizada por el personal competente con

certificación vigente para trabajo en alturas, con los elementos de protección adecuados y con el

mailto:soporte@aimmanager.com
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uso de herramienta, maquinaria, equipos e implementos adecuados, bajo la supervisión de un
coordinador de alturas.

● Únicamente hay un ingreso de personal (Locatarios, contratistas, proveedores, etc.) el cual se
encuentra ubicado sobre la autopista Medellín al lado de la torre grúa, frente a Fabricato.

● Cualquier incidente que se llegue a presentar con el personal o instalaciones, durante la ejecución
de los trabajos debe ser notificado inmediatamente al área de operaciones de la Administración, a
través del personal de seguridad del Centro Comercial.

● Se prohíbe el ingreso de bebidas alcohólicas u otras sustancias no autorizadas en los sitios de
trabajo, así como presentarse o permanecer en estado de embriaguez o en condiciones de salud
inadecuadas que pongan en riesgo su salud.

● Está prohibido fumar en áreas del mall.
● Los contratistas deben abstenerse de intervenir sistemas, hacer uso de herramientas o realizar

actividades en las zonas comunes, que no estén debidamente autorizadas por el Centro Comercial.
● Los contratistas del Locatario deben mantener su área de trabajo limpia y señalizada, para garantizar

que la operación de las áreas contiguas no se vea afectada por ruido o suciedad. Si generan algún
tipo de alteración en el aseo, deberán limpiar y dejar las zonas tal como las encontró.

● Los ingresos de maquinaria y materiales se deben realizar en horarios fuera de operación del Centro
Comercial, a través del muelle de carga y hacer uso de los ascensores de carga más cercanos al
S.U.C. No se permitirá el uso de los ascensores de clientes.

● Al terminar la jornada de trabajo los contratistas deben dejar sus áreas cerradas, señalizadas y en
orden.

● No se permite dejar materiales, herramientas y maquinaria en los pasillos, a menos que por espacio
y las condiciones de los lugares de trabajo sea autorizado por el área de operaciones de la
Administración.

● No se deben realizar actividades propias de obra en zonas comunes.
● Los contratistas deben retirar del Centro Comercial todos los escombros generados durante sus

trabajos. No se permite dejar escombros por los pasillos, ni en el cuarto de basuras, de modo que
deben contratar previamente este servicio. Deberá realizarse en los horarios permitidos para
adecuaciones, definidos por el centro comercial (10pm -9am).

● Los contratistas deben mantener sus herramientas y equipos en buen estado.
● Los contratistas deben reportar la herramienta y equipos que ingresen al Centro Comercial con el

personal de seguridad.
● Los contratistas deben disponer de los equipos de emergencia que sean necesarios cuando la

complejidad de los trabajos a realizar lo requiera.
● Al finalizar la jornada de adecuación, las luminarias de los S.U.C. deben quedar apagadas.
● El personal del Locatario debe estar debidamente uniformado o identificado de alguna forma como

representante de la marca.

8.3. SUPERVISIÓN DE OBRAS DE ADECUACIÓN:

Durante la construcción del S.U.C., la Interventoría contratada por la Administración, a través de cualquier
profesional que designe en obra, tendrá las facultades para inspeccionar y solicitar modificaciones de obra
de todo aquello que no corresponda con el proyecto aprobado, así como solicitar la modificación de
cualquier elemento que, a su juicio, vaya en desmedro, tanto por diseño como por ejecución, de los
estándares definidos por el Centro Comercial para sus S.U.C., hayan sido o no aprobadas en etapas de
proyecto.

la Administración, realizará inspecciones durante la etapa de construcción para verificar condiciones de
riesgo y cumplimiento de normatividad. En caso de encontrar desviaciones, estará facultado para emitir
recomendaciones de obligatorio cumplimiento por parte del Locatario y su adecuador, así como también
podrá suspender de manera temporal las obras, hasta que se realicen los ajustes.
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8.4. RECEPCIÓN DE LA OBRA DE ADECUACIÓN:

Una vez terminados la totalidad de los trabajos de adecuación, se hará un recorrido por el S.U.C. por parte
de la Interventoría contratada por la Administración, observando que coincida el proyecto original con lo
realizado, la calidad de ejecución, la seguridad, durabilidad de los materiales, la firmeza de las estructuras,
etc. Además, la Administración posee un formato para cada red donde se van anexando la documentación
entregada por el S.U.C y se indica si está todo OK para conexión de las redes.

Se establecerá un plazo para resolver eventuales detalles pendientes (tanto en diseños como en ejecución).
Cuando se encuentren todos los pendientes subsanados, se entregará un Paz y Salvo que será firmado por
las partes y cargado en PLANOK.

9. REQUISITOS PARA AUTORIZAR LA APERTURA DEL S.U.C.

El Locatario deberá realizar la entrega de la documentación que se menciona a continuación, para que la
Administración autorice la apertura del S.U.C. al público:

9.1. DOCUMENTOS DE CARÁCTER TÉCNICO:

Estos documentos deberán ser cargados en PLANOK, en la carpeta correspondiente de Documentación para
Apertura, previo a la apertura del S.U.C., y son de obligatorio cumplimiento.

9.1.1. Certificación RETIE de las instalaciones eléctricas de uso final del S.U.C:

Solo se aceptará este certificado aprobado y expedido por una compañía certificada por el Organismo
Nacional de Acreditación de Colombia (ONAC). En el caso de que el Locatario no cuente con la
certificación RETIE para el día de la apertura del S.U.C., se aceptará de manera provisional la entrega de
una copia del acta de la última visita de inspección, en la cual se puedan evidenciar las no conformidades
halladas y ya subsanadas, junto con una carta por parte del Ente Certificador, con la cual garantice que la
expedición del dictamen final de aprobación se encuentra en trámite.
La Administración le otorgará un plazo de máximo 15 días hábiles posteriores a la apertura del S.U.C.,
para la presentación en original del Certificado RETIE.
En el caso de que, transcurrido el plazo máximo para la entrega de la Certificación RETIE aprobada, no se
efectúe, la Administración o podrá suspender la operación del Locatario, hasta que se cumpla con el
requerimiento.

9.1.2. Pruebas de estanqueidad:

Mínimo 24 horas de duración (donde aplique el suministro de agua), previa coordinación con la
Interventoría. El Locatario entregará a la Interventoría contratada por la Administración, un informe y
registro fotográfico, que evidencie la ejecución de estas pruebas y la Administración le dará su
conformidad en señal de aprobación de la prueba.

9.1.3. Pruebas de presión de las redes internas de agua potable, aire acondicionado y RCI:

Las pruebas de presión deberán ser realizadas conforme a la Norma Técnica NTC Colombiana 1500,
Código Colombiano de Fontanería. El Locatario deberá entregar las respectivas pruebas, mediante un
informe por parte del contratista hidrosanitario que haya contratado el Locatario El área de operaciones
del Centro Comercial, se encargará de validar dicho informe y, si así lo considera, procederá con la
aprobación de esta. Se recomienda que las acometidas internas de agua potable sean instaladas
garantizando su fácil inspección y reparación en caso de daños (a la vista). El Locatario deberá entregar
fichas técnicas y documentos que soporten la ejecución de la red y sus materiales. Para la red de aire
acondicionado deberán entregar el formato del contratista del aire acondicionado del centro comercial
donde se especifique que ha sido aprobado su funcionamiento y conexión a las torres de enfriamiento.



37

9.1.4. Certificación de las redes de extinción de incendios:

Certificación de la correcta instalación, óptimo funcionamiento del sistema y supervisión del panel contra
incendios del Centro Comercial. Adicional se debe incluir la certificación de que la válvula de paso esté
abierta y supervisada por el Panel de Incendios del Centro Comercial.

9.1.5. Certificación de las redes de detección de incendios:

Certificación de la correcta instalación y óptimo funcionamiento del sistema, junto con el reporte de que
el S.U.C. se encuentra supervisado por el Panel de Incendios del Centro Comercial.

9.1.6. Certificación de las redes internas de gas, de acuerdo con la normativa vigente:

Solo se aceptará certificado aprobado, expedido por compañía validada por el operador de red de gas
natural S.U.C.

9.1.7. Certificación de las redes internas de extracción de grasas:

Ductos, campanas, ventilador, equipo extractor, sistema de extinción, damper cortafuego, etc.

9.1.8. Certificación del sistema de Trampa de Grasas:

Certificación de la correcta instalación y óptimo funcionamiento de la Trampa de Grasas, bajo norma
NFPA96, UL300, o la que aplique.

9.2. REQUISITOS DE CARÁCTER OPERATIVO:

Estos documentos deberán ser cargados en PLANOK, en la carpeta correspondiente de Documentación para
Apertura, previo a la apertura del S.U.C., y son de obligatorio cumplimiento.

1. Concepto favorable de bomberos para operar (se aceptará el soporte de pago de la visita
mientras se realiza).
2. Plan de emergencias.
3. Protocolo de Bioseguridad.
4. Certificado Sayco y Acinpro (si aplica). 
5. Concepto favorable de Secretaría de Salud (si aplica).
6. Certificados de curso de manipulación de alimentos del personal (si aplica).
7. Concepto favorable de la oficina de gestión del riesgo para atracciones mecánicas, dispositivos
de entretenimiento y otros (si aplica).

9.3. REQUISITOS DE SAFETY & SECURITY:

Nuestro equipo de Safety & Security del mall realizará una visita de inspección al S.U.C., para validar los
siguientes requisitos:

1. Certificado de capacitación e inducción a través de video institucional del personal del
Locatario.

2. Tener instalada señalización de emergencia fotoluminiscente.
3. Contar con sistema de iluminación de emergencia.  
4. Tener instalados planos de evacuación del S.U.C.  
5. Contar mínimo con dos extintores de tipo ABC Multipropósito de 10 lb (uno para la bodega y

otro para la zona comercial). 
6. Contar con botiquín tipo A dotado.  
7. Disponer de mínimo 1 brigadista dentro de sus colaboradores.  
8. Contar con botón de pánico.  
9. Disponer de 1 extintor tipo k (*)  
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10. Tener instalado sensor de gas dentro del sistema de detección (*)  
11. Plan de saneamiento básico.

12. Plan de gestión integral de residuos hospitalarios y similares PGIRSH (si aplica).

13. Plan de gestión integral de residuos Generados en la Atención a la Salud y otras Actividades

PGIRASA (Si aplica).

14. Plan de Gestión Integral de Residuos Peligrosos PGIRS RESPEL (si aplica).

15. Cuenta contrato o documento en trámite con el prestador de servicio de recolección de

residuos peligrosos. (si aplica).

(*) Solo aplica para S.U.C. de comidas.

10. REMODELACIONES DEL S.U.C.:

Se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones en el evento en que el Locatario haga la
remodelación del S.U.C.:

1. En caso de que el Locatario decida remodelar el S.U.C. durante la vigencia del Contrato, deberá asumir el
costo de las revisiones arquitectónicas y técnicas, junto con el costo de la supervisión de obras por parte
de la Interventoría que la Administración contrate para tal fin.

2. Se deberá considerar para este proceso de remodelación, de la entrega total de los diseños estipulados
en el presente Manual, junto con la documentación y requerimientos para apertura, acorde con las
modificaciones o intervenciones que se hayan hecho durante la remodelación.

3. El Locatario deberá tener póliza RCE vigente para poder efectuar la remodelación en el S.U.C., según las
alternativas presentadas en el capítulo 2.4 del presente Manual.

4. El Locatario deberá instalar un cerramiento en Dry Wall de piso a techo, con una puerta de abatir hacia el
interior en madera con chapa tipo perilla, y una lona de expectativa del mismo tamaño del cerramiento,
en la que se comunique que la tienda se encuentra en remodelación. Dicha gráfica deberá ser sometida a
aprobación de la Administración previo a su impresión e instalación.

5. Con respecto a las modificaciones eléctricas que se efectúen durante la fase de remodelación del S.U.C.,
acorde con la Norma RETIE, se requiere certificación plena en las siguientes ampliaciones y
remodelaciones:
- Cuando la ampliación o la parte remodelada supera 10 kVA.
- Para instalaciones que superen los 100 kVA de potencia instalada.
- Cuando se remodela o se amplía más del 30%.
- Cuando se le adicione o remodele con instalaciones.

11. RESTITUCIÓN DEL S.U.C:

Se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones en el evento en que el Locatario haga la
restitución del S.U.C al término del Contrato:

1. El Locatario deberá instalar un cerramiento en Dry Wall de piso a techo, masillado y con una mano de
pintura blanca y con una puerta de abatir hacia el interior en madera, con una chapa tipo perilla, para
restituir el S.U.C en obra gris o según acuerdo contractual.

2. En el caso de que el Locatario haya pintado la placa superior de un color distinto a gris o negro durante la
fase de adecuación del S.U.C., el Locatario deberá restituir el S.U.C. en las mismas condiciones y/o tono
de placa entregado por la Administración.
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3. Los muros deberán ser protegidos durante las demoliciones. En caso de que el Locatario realice daños en
estos, será el responsable de resanarlos y entregar en perfecto estado y con las especificaciones
entregadas por la Administración en la entrega del S.U.C.

4. La válvula de la RCI deberá quedar cerrada, haciendo previa despresurización de la red interna a
desmontar por el Locatario.

5. El Locatario será el responsable por reparar cualquier daño causado en zonas comunes durante la fase de
demolición y restitución del S.U.C.

6. El Locatario será el responsable por dejar limpio y libre de escombros el S.U.C. al restituirlo al propietario.

7. Los detectores de humo, gas y temperatura instalados al interior del S.U.C. no deberán ser desinstalados
ni desconectados por parte del Locatario.

12. MULTAS

Las exigencias técnicas requeridas en este Manual, por ser consideradas de especial relevancia para el buen

funcionamiento del S.U.C., son de cumplimiento obligatorio por parte del Locatario, para garantizar el

bienestar del Centro Comercial, los demás S.U.C. que forman parte de este y la integridad de quienes lo

visitan y trabajan en él.

En caso de infracción de las disposiciones de este Manual, la Administración deberá notificar por escrito al
Locatario sobre el incumplimiento, quien, salvo que en dicha comunicación se señale un término diferente,
tendrá un plazo de cinco (5) días hábiles, que se contarán desde la fecha de recibo de la enunciada
comunicación, para subsanar su incumplimiento. Sin perjuicio de lo establecido en el Reglamento de
Propiedad Horizontal, si se cumple el plazo de subsanación, sin que el Locatario hubiere cumplido con las
obligaciones señaladas en la comunicación enviada, el Consejo de Administración podrá: 

 Si el incumplimiento se presenta durante la adecuación del S.U.C.: 

i) Suspender las actividades de la obra de adecuación, impidiendo el acceso del Locatario y/o de sus
contratistas al S.U.C. mientras dure la mora o el incumplimiento de la obligación; o 

ii) Cobrar al Locatario a título de multa una suma igual a 0.2 salarios mínimos mensuales legales vigentes a la
fecha del incumplimiento tuviere lugar, por cada día de retraso que subsista dicha infracción; sin perjuicio de
los demás derechos y/o acciones que tuviere la Administración. 

 Si el incumplimiento se presenta durante la operación del S.U.C.: 

i) Suspender la operación del S.U.C., impidiendo el acceso del Locatario, sus empleados o contratistas al
S.U.C., mientras dure la mora o el incumplimiento de la obligación; o

ii) Cobrar al Locatario a título de multa una suma igual a 0.2 salarios mínimos mensuales legales vigentes a la
fecha que el incumplimiento tuviere lugar del incumplimiento tuviere lugar, por cada día de retraso que
subsista dicha infracción; sin perjuicio de los demás derechos y/o acciones que tuviere la Administración. 

La Administración se reserva la facultad para:

- Inspeccionar los S.U.C. previo a la apertura y en cualquier momento durante su funcionamiento, con

el fin de verificar que se cumpla con los mismos.
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- En el evento de identificar el no cumplimiento o cumplimiento parcial de alguno de los

requerimientos hechos al Locatario, o que no realice los arreglos respectivos en el plazo señalado por

la Administración, el mismo podrá optar por:

(a) realizar el arreglo directamente y realizar el respectivo cobro al Locatario

(b) suspender el uso de este.

De cualquier forma, la Administración se reserva el derecho de aprobar y hacer observaciones durante el

desarrollo de la adecuación de los proyectos presentados por las marcas, de igual manera, de hacer

modificaciones al presente Manual durante su vigencia, sin previo aviso.

Agradecemos su colaboración en la retroalimentación de la anterior información a todo su personal,
incluidos sus contratistas, con el fin de que todos estén enterados y no se presenten demoras e
inconvenientes en las adecuaciones por falta de información.

¡Esperamos que su adecuación y operación en nuestro Centro Comercial sea de total éxito!

Atentamente,

PARQUE FABRICATO CENTRO COMERCIAL
Bello, Colombia.


