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POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
PARQUE FABRICATO CENTRO COMERCIAL — PROPIEDAD HORIZONTAL

La politica que se describe a continuacion se aplica al Tratamiento de los Datos Personales controlados
por PARQUE FABRICATO CENTRO COMERCIAL -PROPIEDAD HORIZONTAL, identificada con Nit
No. 901623198-1 (en adelante la “Propiedad Horizontal”), en su calidad de Responsable (segln dichos
términos se define en la Ley 1581 de 2012 y demdas normas concordantes), a toda recoleccion,
almacenamiento, uso, transferencia, transmision, y/o supresion de informacién que pueda asociarse o
relacionarse a personas naturales determinadas o determinables que ocurra en el territorio de la Republica
de Colombia, asi como el tratamiento que realicen aquellos terceros con los que la Propiedad Horizontal
acuerde realizar cualquier actividad relativa a, o relacionada con el tratamiento de los datos personales
de los cuales la Propiedad Horizontal es Responsable y, en particular, a los contenidos en las Bases de
Datos conformados por la informacion de copropietarios, empleados, exempleados y terceros en general
(los “Terceros”).

Los Datos Personales recolectados se usaran para poder iniciar, adelantar y mantener la relacién
contractual, legal, laboral, para recibir informacion y demas finalidades estipuladas en esta Politica, sobre
las cuales los titulares hayan autorizado su tratamiento, asi como para atender las peticiones y solicitudes
que sean presentadas por los Titulares del dato. Igualmente, los Datos Personales seran tratados y/o
cedidos cuando un deber legal asi lo imponga y para dar cumplimiento a una autoridadcompetente cuando
estad formalmente lo requiera.

(i) Datos de Contacto

La Propiedad Horizontal puede ser contactada para los temas relacionados con el tratamiento de Datos
Personales de los cuales es Responsable en el correo electronico quejasyreclamosdp@parauco.com

(i) Definiciones

Propiedad Horizontal: PARQUE FABRICATO CENTRO COMERCIAL - PROPIEDAD HORIZONTAL,
sociedad identificada con Nit No. 901623198-1. administrada por ADMINISTRADORA PARQUE ARAUCO
S.A.S., identificada con Nit No. 901.394.357-2 (el “Administrador”),

Compaiiias de Parque Arauco: PARQUE ARAUCO COLOMBIA S.A.S. con Nit: 900.252.139-0, EJE
CONSTRUCCIONES SAS con Nit: 900.079.790- 5, INVERSIONES INMOBILIARIAS BUCARAMANGA
ARAUCO SAS con Nit: 900.460.297-8, ADMINISTRADORA PARQUE ARAUCO S.A.S. con Nit: 901.394.357-
2, asi como las demas sociedades constituidas en Colombia que se vinculen o llegaren a ser parte del
Grupo Empresarial Parque Arauco y las demas empresas o vehiculos juridicos que el Grupo Empresarial
Parque Arauco use en Colombia para desarrollar u operar centros comerciales, proyectos inmobiliario o
unidades de negocio de uso comercial y otro tipo en Colombia.

En caso de presentarse fusion entre las Compaiiias de Parque Arauco y la Propiedad Horizontal, la
Compaiiia absorbente asumira la facultad de Responsable o Encargado, de acuerdo con lo estipulado en
la Ley, esta politica de tratamiento y las autorizaciones otorgadas por los Titulares de los Datos Personales.

Centro Comercial: Parque Fabricato Centro Comercial.
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Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o a varias personas
naturales determinadas o determinables. Son algunos ejemplos de Datos Personales los siguientes:
nombre, cédula de ciudadania, direccion, correo electrénico, nimero telefénico, estado civil, datos de
salud, huella dactilar, salario, bienes, estados financieros, entre otros.

Estos datos se clasifican en: Dato Publico: Es el dato que no sea Semiprivado, Privado o Sensible. Son
considerados Datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
uoficio, a su calidad de comerciante o de servidor publico o aquellos que puedan obtenerse sin reserva
alguna. Dato Personal Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
para la persona Titular del dato. Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza
intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino
también a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, por ejemplo, los referentes al
cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones financieras o los datos relativos a las relaciones con las
entidades de la seguridad social. Dato Sensible: Informacion que afecta la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
laorientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
losderechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual y los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fija o en movimiento, huellas digitales,
fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o de palma de mano, entre otros.

Titular del dato: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular de los Datos Personales parallevar
a cabo el Tratamiento de Datos Personales.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Responsable del Tratamiento o Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada, quepor si
misma o en asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los Datos Personales.
En este caso, PARQUE FABRICATO CENTRO COMERCIAL -PROPIEDAD HORIZONTAL.

Encargado del Tratamiento o Encargado: Persona natural o juridica, publica o privada, que porsi
misma o en asocio con otros, realiza el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento. Actuara como Encargado ADMINISTRADORA PARQUE ARAUCO S.A.S., identificada con Nit.
901.394.357-2 y PARQUE ARAUCO COLOMBIA S.A.S. con Nit: 900.252.139-0 y terceros, ubicados en
Colombia o en el exterior, cuando ello sea necesario para la ejecucion o cumplimiento de las finalidades
autorizadas por los Titulares de los Datos Personales, también podran actuar, segun aplique, EJE
CONSTRUCCIONES S.A.S. con Nit: 900.079.790-5, INVERSIONES INMOBILIARIAS BUCARAMANGA
ARAUCO S.A.S. con Nit: 900.460.297-8, u otras empresas que formen parte del Grupo Empresarial Parque
Arauco, ubicadas en Colombia o en el exterior, cuando ello sea necesario para la ejecucion o cumplimiento
de las finalidades autorizadas por los Titulares de los Datos Personales.

Consulta: Solicitud del Titular del dato, o de personas autorizadas por éste o por la ley, para conocer la
informacién que reposa sobre el Titular en las Bases de Datos Personales o archivos.

Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por éste o por la Ley para corregir,
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actualizar o suprimir sus Datos Personales o para revocar la autorizacion en los casos establecidos en la
Ley.

Transferencia: La Transferencia de Datos Personales tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los Datos Personales
a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentroo fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicaciéon de los mismos dentro o
fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento
por el Encargado por cuenta del Responsable.

(iii) Principios aplicables al Tratamiento de Datos Personales

Para el Tratamiento de los Datos Personales de los cuales la Propiedad Horizontal es responsable, se
aplicara los principios que se mencionan a continuacion, los cuales constituyen las reglas a seguir en la
recoleccion, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio de Datos Personales. En todo caso,
el Tratamiento realizado por la Propiedad Horizontal dard cumplimiento a los principios establecidos en la
ley y en esta Politica, con el fin de garantizar los derechos de los Titulares del Dato:

Legalidad: El Tratamiento de Datos Personales debera realizarse conforme a las disposiciones legales
aplicables (Ley Estatutaria 1581 de 2012 sus decretos reglamentarios y demas normas concordantes).

Finalidad: Los Datos Personales recolectados deben ser utilizados para un proposito especifico y explicito
el cual debe ser informado al Titular o permitido por la Ley. El Titular debe ser informado de manera clara,
suficiente y previa acerca de la finalidad de la informacion suministrada.

Libertad: La recoleccion de los Datos Personales solo podra ejercerse con la autorizacion, previa, expresa
e informada del Titular.

Veracidad o Calidad: La informacion sujeta al Tratamiento de Datos Personales debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Transparencia: En el Tratamiento de Datos Personales debe garantizarse el derecho del Titular a obtener
en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de Datos Personales que le
conciernan, por lo cual, cuando el Titular lo solicite, la Propiedad Horizontal entregara la informacion
acerca del tratamiento de Datos Personales que le conciernan o sobre aquellos que esté legitimado para
solicitar. La respuesta a la solicitud se otorgara por el mismo medio o, al menos, por un medio similar al
que utilizé el Titular para solicitar informacion y dentro de los términos establecidos por la ley y la Politica.

Acceso y circulacion restringida: El Tratamiento de Datos Personales solo podra realizarse por las
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley, por lo tanto la Propiedad
Horizontal no disponibilizara Datos Personales para su acceso a través de Internet u otros medios de
comunicacion, a menos que se establezcan medidas técnicas y de seguridad que permitan controlar el
acceso y restringirlo solo a las personas autorizadas, que el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados o que la informacion sea
publica.

Seguridad: La Propiedad Horizontal realizara el Tratamiento disponiendo las medidas técnicas, humanas
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y administrativasde seguridad, necesarias y acordes a sus capacidades para mantener la confidencialidad
y seguridad de los Datos Personales. Lo anterior con el fin de evitar que éstos sean adulterados,
modificados, consultados, usados, accedidos, eliminados o conocidos por terceros no autorizados. La
Propiedad Horizontal ajustara el Tratamiento a los estandares de seguridad que reglamenten en un futuro
las autoridades competentes, siempre y cuandosus capacidades lo permitan.

Confidencialidad: Todos los funcionarios que trabajen para La Propiedad Horizontal estan obligados a
guardar reservade los Datos Personales, inclusive después de finalizada su relacion laboral o contractual,
por lo cual, frente al Tratamiento, las personas que intervengan en el mismo deberan mantener la reserva
de la informacion, incluso después de que se haya terminado el vinculo que dio origen al Tratamiento.

Consentimiento: La Autorizacion para el tratamiento, segln lo establecido por el Decreto 1377 de 2013,
podra ser (i) por escrito, (ii) de forma oral o (iii) mediante conductas inequivocas del titular que permitan
concluir de forma razonable que otorgd la Autorizacion.

Integridad: El Dato Personal sometido a Tratamiento debe ser veraz, completo, exacto, actualizado,
comprobable y comprensible. La Propiedad Horizontal velard por mantener la integridad de los Datos
Personales que esténcontenidos en sus Bases de Datos y la veracidad de estos.

Temporalidad: La Propiedad Horizontal no usara los Datos Personales mas alla del plazo razonable que
exija la finalidadque fue informada al respectivo Titular y llevara a cabo medidas tendientes a garantizar
la supresién del Dato Personal cuando éste deje de cumplir la finalidad para la cual fue recolectado.

Tratamiento posterior: Todo Dato Personal que no sea dato publico debe tratarse por los Responsables
y Encargados como confidencial y bajo los parametros de seguridad que fije la Superintendencia de
Industria y Comercio. A la terminacion del vinculo con el Titular, los Datos Personales continuaran siendo
tratados de conformidad con la politica y la ley.

(iv) Tratamiento y finalidades al cual seran sometidos los Datos Personales tratados por la
Propiedad Horizontal

Los Datos Personales, incluyendo datos sensibles, seran recolectados a través de distintos medios,
desarrollos y/o tecnologias (aplicaciones, plataformas, pagina web, entre otras) de acuerdo con los
avances tecnoldgicos y las necesidades de la Propiedad Horizontal, seran tratados (almacenados,
circulados, suprimidos, compartidos, actualizados, transmitidos, transferidos, usados, entre otros), por La
Propiedad Horizontal o sus Encargados, cuando tengan acceso a los Datos Personales a través de figuras
aceptadas en la legislacion vigente, Unicamente para las finalidades que se sefialan a continuacion o las
que sean autorizadas por los Titulares.

A. GENERALES:

e Permitir el acceso a la informacion y Datos Personales a los auditores o terceros contratados porla
Propiedad Horizontal para llevar a cabo procesos de administracion, auditoria interna o externa
propios de la actividad que desarrolla la Propiedad Horizontal.

e Permitir que empresas relacionadas a la Propiedad Horizontal, con las cuales esta ha celebrado
contratos que incluyen disposiciones para garantizar la seguridad y el adecuado Tratamiento de los
Datos Personales tratados bajo la figura de Encargados de la informacion, contacten al Titular con el
proposito de ofrecerle bienes o servicios de su interés que sean dispuestos por el Responsable.
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Atender, dar respuesta vy llevar el control de las PQR, hurtos, perdidas, accidentes y similares (“los
Incidentes”) que se presenten; contactar y/o gestionar bienes y servicios proveidos por terceros,
cuando sea necesario para la adecuada atencion de Incidentes y/o dar traslado a los encargados de
solucionarlas; colaborar con las autoridades, aseguradoras y demas entidades pertinentes, cuando
sea necesario ante un requerimiento o Incidente; el manejo interno y/o cumplimiento de obligaciones
derivadas de las actividades de vigilancia, control y seguridad.

Gestionar la prestacion médica, de ser requerido. En este evento, los Datos Personales seran utilizados
con fines exclusivamente médicos y para llevar registro y control de las personas que solicitan el
servicio de salud y/o verificacion de estado de salud.

Registrar los Datos Personales en los sistemas de informacion de la Propiedad Horizontal y en sus
bases de datos.

Efectuar procedimientos y consultas para el conocimiento de copropietario o empleado, segln
aplique; registrarlos, administrar y almacenar su informacion y la relacionada con la relacion sostenida
con cada uno de ellos, en las bases de datos y los sistemas de informacion, software, aplicacioneso
cualquier otro programa o desarrollo informatico que use para tal efecto.

Transmitir a Encargados o transferir a Responsables, ubicados en Colombia o en el exterior, a distintas
areas de las Compaiiias de Parque Arauco y a sus empresas vinculadas, en Colombia o en el exterior,
los Datos Personales, cuando sea requerido para la ejecucion y/o cumplimiento de las finalidades
descritas en esta Politica y en las Autorizaciones otorgadas por los Titulares del dato, o cuando ello
sea necesario para el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y el desarrollo de las
operaciones de la Propiedad Horizontal. El almacenamiento puede llevarse a cabo en servidores
ubicados en terceros paises, lo que a su vez puede conllevar a la transmision o trasferencia
internacional de los Datos Personales a cualquier pais, incluyendo paises con un nivel de proteccion
de datos diferentes a los del pais donde los datos son recolectados, respetando siempre los derechos
de los Titulares de la informacién, consagrados en la legislacion vigente.

El cumplimiento de obligaciones legales o contractuales, para el desarrollo de las operaciones de la
Propiedad Horizontal y/o el cumplimiento y ejecucion de estas finalidades.

B.EMPLEADOS:

Ademas de las finalidades enunciadas en el literal A. anterior, los Datos Personales de los empleados de
la Propiedad Horizontal seran tratados (recopilados, usados, almacenados, actualizados, transmitidos y/o
transferidos, entre otros) con las siguientes finalidades, segln aplique:

La celebracion, ejecucion y terminacion del contrato de trabajo.

Desarrollar las actividades propias de la gestion de recursos humanos, tales como némina, afiliaciones
a entidades del sistema general de seguridad social, actividades de bienestar, salud ocupacional,
ejercicio de la potestad sancionatoria del empleador.

El cumplimiento de las obligaciones laborales, tales como, pero sin limitarse a ellas: (i) afiliacional
sistema de seguridad social, caja de compensacion y pago de aportes, (ii) expedicion de certificados
de ingresos y retenciones y certificados laborales, (iii) suministrar informacién a entidades o
autoridades nacionales que requieran los Datos Personales del empleado, conformea las normas
vigentes.

Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucion del contrato de trabajo y/o su terminaciény de
las demas prestaciones sociales a que haya lugar de conformidad con la ley aplicable;

Contratar beneficios laborales con terceros tales como seguros de vida, gastos médicos, entre otros.
Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de trabajo o con ocasion
del desarrollo del mismo.
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e Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados a los recursos
informaticos de la Propiedad Horizontal y asistir en su utilizacion.

e Planificar actividades empresariales.

e Realizar capacitaciones.

e Almacenar, consultar y certificar, durante el tiempo que, por razones legales, administrativas y/o de
seguridad, sea necesario, los Datos Personales de los colaboradores que hayan terminado su relacion
contractual con la Propiedad Horizontal.

e Efectuar procedimientos y consultas para el conocimiento del empleado y efectuar verificacion
SAGRILAFT y/o PTEE.

e Para la atencion de novedades que involucren a exempleados, para la realizacion de las
investigaciones necesarias con base a la informacion resguardad en la base de datos.

C. COPROPIETARIOS

Ademas de las finalidades enunciadas en el literal A. anterior, los Datos Personales de nuestros
copropietarios seran tratados (recopilados, usados, almacenados, actualizados, transmitidos y/o
transferidos, entre otros) con las siguientes finalidades, segun aplique:

e La ejecucién de la relacion que sostenga en calidad de copropietario (En adelante la “Relacién”) para
exigir el cumplimiento de los derechos y obligaciones derivados de la ley.

e Efectuar procedimientos y consultas para el conocimiento del copropietario y efectuar verificaciéon
SAGRILAFT y/o PTEE.

e Registrarlo como copropietario y almacenar su informacion y la relacionada con la ejecucion de la
Relacién en las bases de datos y los sistemas de informacion, software, aplicaciones o cualquier otro
programa o desarrollo informatico que se use para tal efecto.

e Procesar pagos a mi favor (en caso de que aplique); expedir o solicitar facturas (o su equivalente) e
informacion relacionada con estas y efectuar las labores de cobro a que haya lugar.

e Reportar los datos personales a las autoridades competentes que asi lo requieran

e Eel cumplimiento de obligaciones legales o contractuales, establecer una comunicacion oportuna,
constante y enviar informacion relacionada con la Relacion.

(v) Derechos que le asisten como Titular de Datos Personales sujetos a Tratamiento por la
Propiedad Horizontal

De conformidad con lo establecido en el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el Titular de los Datos
Personales tiene los siguientes derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales;

2. Solicitar prueba de la Autorizacion otorgada;

3. Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus Datos Personales;

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuestoen la
Ley 1581 de 2012 y sus reglamentaciones, una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante
la Propiedad Horizontal;

5. Revocar la Autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento efectuado porLa
Propiedad Horizontal no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales;

6. Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Los derechos de los Titulares podran ejercerse por cualquiera de las siguientes personas:
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a. Por el Titular,

b. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad,

c. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento;

d. Por estipulacién a favor de otro o para otro.

Los Titulares de los datos podran ejercitar, en cualquier momento, sus derechos a través del correo
electronico quejasyreclamosdp@parauco.com.

(vi) Deberes de la Propiedad Horizontal cuando actia en calidad de Responsable del
Tratamiento de Datos Personales

La Propiedad Horizontal hara uso de los Datos Personales recolectados Unicamente para las finalidades
para las que se encuentre debidamente facultado y respetando, en todo caso, la normatividad vigente
sobre la Proteccion de Datos Personales.

La Propiedad Horizontal atendera los deberes previstos para los Responsables del Tratamiento, contenidos
en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la reglamenten, modifiquen o sustituyan.
La Propiedad Horizontal tratara los Datos Personales de forma estrictamente confidencial, bajo medidas
de seguridadadecuadas.

(vii) Aviso de privacidad

El aviso de privacidad es el documento fisico, electrénico o en cualquier formato que, que podra ser
puesto en conocimiento del Titular, antes o en el momento de la recoleccién de sus Datos Personales, y
es uno de los medio por el cual le es o le sera informado todo lo relativo con las politicas de tratamiento
de informacion que le seran aplicables, las formas para conocerlas y, en general, las finalidades para las
cuales sus Datos Personales han sido obtenidos y el Tratamiento que se le dara a los mismos.

(viii) Persona y area responsable de la atencion de Consultas o Reclamos deTitulares de
la informacion

El area responsable de atender las peticiones de acceso, rectificacion, actualizacion, supresién de Datos
Personales o revocatoria del consentimiento o Autorizacién otorgada para el Tratamiento de sus Datos
Personales y en general Consultas y Reclamos es el oficial de cumplimiento de la Propiedad Horizontal, a
quien podra contactar a través del electronico quejasyreclamosdp@parauco.com.

Procedimiento

Los Titulares de Datos Personales tienen derecho a acceder a sus Datos Personales y a los detalles de
dicho Tratamiento, asi como a rectificarlos y actualizarlos en caso de ser inexactos o a solicitar su
eliminacion cuando considere que resulten ser excesivos o innecesarios para las finalidades que
justificaron su obtencion u oponerse al Tratamiento de los mismos para fines especificos y en general a
presentar Consultas y Reclamos.

Los Titulares podran en todo momento solicitar la supresién de sus Datos Personales y/o revocar la
autorizacion otorgada para el tratamiento de estos, mediante la presentacion de un Reclamo, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012. La solicitud de supresion de la informacion y
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la revocatoria de la Autorizacion no procederan cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la Base de Datos. Se debera tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la
revocacion del consentimiento puede darse, la primera, puede ser sobre la totalidad de las finalidades
consentidas; la segunda, puede ocurrir sobre tipos de tratamiento determinados, esto es, la revocacion
parcial del consentimiento.

La via que se ha implementado para garantizar el ejercicio de dichos derechos a través de la presentacién
de la solicitud respectiva es la direccidn electrénica gquejasyreclamosdp@parauco.com

El Titular o sus causahabientes deberan acreditar su identidad, la de su representante, la representacion
oestipulacion a favor de otro o para otro. Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del Titular
y no se acredite que la misma actuia en representacion de aquél, se tendra por no presentada.

La solicitud debe ser presentada a través de los medios habilitados por La Propiedad Horizontal indicados
en el presentedocumento y contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. El nombre y domicilio del Titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta.

2. Los documentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado, la de su representantecon
la respectiva autorizacion.

3. La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los cuales el Titular busca ejercer
alguno de los derechos vy la solicitud concreta.

Una vez recibida la solicitud, La Propiedad Horizontal procedera a dar tramite interno y respuesta dentro
de los términos legales, esto es, en caso de Consulta de informacion, dentro de los diez (10) dias
siguientes, prorrogables hasta por cinco (5) dias, en caso de requerirlo, previo informe al solicitante. En
caso de que la solicitud sea un Reclamo, La Propiedad Horizontal dara tramite interno y procedera a dar
respuesta dentro de los quince (15) dias siguientes a la presentacion de la solicitud, los cuales se podran
prorrogar hasta por ocho (8) dias, previo aviso al titular.

En caso de requerirse documento alguno que soporte su solicitud, el titular de la informacion debera
aportarlo con su peticion, en caso de no adjuntarlo, La Propiedad Horizontal solicitara en el plazo de cinco
(5) dias siguientes a su solicitud, se aclare la peticién o se adjunte soporte de esta. En caso de no recibir
respuesta dentro de los dos (2) meses siguientes a la presentacién de su solicitud, La Propiedad Horizontal
entendera desistida su peticion.

(ix) Periodo de vigencia de las Bases de Datos

Los Datos Personales seran conservados durante el tiempo requerido segun la finalidad delTratamiento
y/o por el término que sea requerido para dar cumplimiento a una obligacién legal o contractual. La
Propiedad Horizontal ha adoptado medidas para la eliminaciéon oportuna y segura de sus Datos Personales,
contenidas en el Manual de Procedimientos Internos de Proteccién de Datos Personales y Privacidad.

(x)Tratamiento de Datos Sensibles
En desarrollo de su actividad, La Propiedad Horizontal realiza Tratamiento de Datos Sensibles para

propositos especificos. Por ejemplo, recopila, usa, y almacena datos de salud e incapacidades laborales
de sus trabajadores
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La Propiedad Horizontal solo efectuara Tratamiento de Datos Personales sensibles en cumplimiento de la
legislacion vigente y en tanto haya sido previamente autorizado por el respectivo Titular y los tratara bajo
estandares de seguridad y confidencialidad correspondientes a su naturaleza. Para este fin, La Propiedad
Horizontal ha implementado medidas administrativas, técnicas y juridicas contenidas en su Manual de
Politicas y Procedimientos, de obligatorio cumplimiento para sus empleados y, en tanto sea aplicable, a
Sus copropietarios.

La recopilacién de Datos Personales Sensibles en todo caso advertird que la misma es de caracter
facultativo y no constituye condicion para acceder a ninguno de nuestros productos o servicios.

(xi) Datos Personales de menores de edad

La Propiedad Horizontal tratard la informacion y Datos Personales de menores de edad de forma
estrictamente confidencial, bajo medidas de seguridad adecuadas y con estricto respeto de sus derechos
prevalentes.

Para los casos en que sea necesario recopilar Datos Personales de menores, por ejemplo, para efectuar
la afiliacion de beneficiarios al sistema de seguridad social de empleados de la Propiedad Horizontal, esta
solicitara la correspondiente Autorizacion de Tratamiento a los representantes legales de los menores.

En el tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes.
(xii) Transmisiones internacionales y nacionales de datos a Encargados

La Propiedad Horizontal transmitird Datos Personales a terceros cuando exista Autorizacion, con el fin de
que sean tratados para las finalidades autorizadas y a las autoridades judiciales y administrativas
competentes, cuando sea requerido por éstas.

Cuando la Propiedad Horizontal desee o requiera enviar o transmitir Datos Personales a uno o varios
Encargados ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, establecera clausulas
contractuales o celebrarad un contrato en el que, entre otros, se pacte lo siguiente:

1. Los alcances y finalidades del Tratamiento.

2. Las actividades que el Encargado realizara en nombre de la Propiedad Horizontal.

3. Las obligaciones que debe cumplir el Encargado respecto del Titular del dato y de la Propiedad
Horizontal.

4. El deber del Encargado de tratar los Datos Personales de acuerdo con la finalidad autorizada parael

mismo y observando los principios establecidos en la Ley colombiana y la presente politica.

5. La obligacion del Encargado de proteger adecuadamente los Datos Personales y las Bases de Datosasi

como de guardar confidencialidad respecto del Tratamiento de los Datos Personales transmitidos.

La Propiedad Horizontal no solicitara la Autorizacion cuando la Transmision internacional de Datos
Personales se encuentre amparada en alguna de las excepciones previstas en la Ley y sus Decretos
Reglamentarios.

(xiii) Transferencias internacionales y nacionales de Datos Personales a Encargados

Cuando la Propiedad Horizontal desee o requiera transferir Datos Personales a uno o varios Responsables,
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ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, debera establecera clausulas
contractualeso celebrara un contrato en el que se regulen las obligaciones de las partes y el cumplimiento
de los deberes asignados por la ley a los Responsables.

(xiv) Seguridad de la informacion

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, la Propiedad Horizontal ha
adoptado lasmedidas técnicas, humanas y administrativas consideradas necesarias para otorgar seguridad
a los Datos Personales objeto de Tratamiento, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

(xv) Enlaces a Otros Sitios Web
La Pagina web del Centro Comercial podra tener links o enlaces a otros sitios web de propiedad de
terceros. Si usted decide ir a alguno de esos sitios web, debe tener en cuenta que cada uno de estos
portales cuenta con una politica de privacidad distinta, por la cual no aceptamos responsabilidad alguna
sobre la informacion o datos personales que usted brinde por fuera de nuestro sitio web.

(xvi) Vigencia de la Politica de Tratamiento de Datos Personales

Esta politica se encuentra vigente y continuara vigente durante el tiempo que se necesario para cumplir
con las finalidades mencionadas.

(xvii) Modificaciones a La Politica De Privacidad
La Propiedad Horizontal se reserva el derecho de modificar esta Politica en cualquier momento, sin

embargo, cualquier cambio sera informado y publicado oportunamente a través de la pagina web del
Centro Comercial: www.parquefabricato.com y se inscribira alli su fecha de cambio.
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