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1. MARCO NORMATIVO
1.1. Marco Normativo Nacional:

— -Ley 1523 de 2012: “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones”.

— -Ley 1562 de 2012: “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional”.

— -Decreto 93 de 1998: “Por el cual se adopta el Plan Nacional para la Prevencién y Atencion de
Desastres.”

— -Ley 1575 de 2012: “Por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos de Colombia”.

— -NSR 10: “Normas Colombianas de Disefio y Construccion Sismo Resistentes Titulo J y K”.

— -Decreto 1072 de 2015 actualizado en abril de 2017 “Decreto Unico reglamentario del sector trabajo”.

— -Resolucion 312 de 2019 “Estandares minimos del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo”.

— -Decreto 2157 de 2017 “Directrices generales para la elaboracion del plan de gestion del riesgo de
desastres en las entidades publicas y privadas”.

— -Resolucién 0256 de 2014 “Por medio de la cual se reglamenta la conformacion, capacitacién y
entrenamiento para las brigadas contraincendios de los sectores energético, industrial, petrolero,
minero, portuario, comercial y similar en Colombia”.

— -Resolucion 0358 de 2014 “Por medio de la cual se adopta como procedimiento operativo para los
cuerpos de bomberos el modelo organizacién al sistema comando de incidentes SCI”.

— -NTC 6253 “Requisitos minimos de los prestadores logisticos para actividades de control y manejo de
aglomeraciones de publico”.

— -Ley 1831 de 2017 “Por medio de la cual se regula el uso del desfibrilador externo automatico en
transportes de asistencia, lugares de alta afluencia de publico”

— -Decreto 531 de 08 abril 2020 Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden publico

— -Decreto 1408 del 3 de noviembre de 2021: Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVIO - 19, Y el mantenimiento del
orden publico. (Exigencia de carné de vacunacion en lugares publicos).

— -Resolucién 1687 del 25 de octubre de 2021: Por medio de la cual se modifica la Resolucion 777 de
2021 en el sentido de incrementar el aforo permitido en lugares o eventos masivos, publicos o
privados.

— -Resolucion 350 del 01 de marzo de 2022: Por medio de la cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para el desarrollo de las actividades econémicas, sociales, culturales y del Estado.
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2. GLOSARIO
2.1. Definiciones

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasién del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién orgdnica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucién de érdenes del empleador, o contratante durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad,
aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento peligroso, con base en el
monitoreo del comportamiento del respectivo fendmeno, con el fin de que las entidades y la poblacion
involucrada activen procedimientos de accion previamente establecidos.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accién
humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura,
los medios de sustento, la prestacidon de servicios y los recursos ambientales.

Analisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracion de las causas y fuentes del riesgo, sus
consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual
se relaciona la amenaza vy la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar los posibles
efectos sociales, econdmicos y ambientales y sus probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las
pérdidas potenciales, y se compara con criterios de seguridad establecidos, con el propdsito de definir tipos
de intervencién y alcance de la reduccion del riesgo y preparacion para la respuesta y recuperacion.

Calamidad publica: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en
las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacién de servicios o los
recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales, generando
una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la poblacion,
en el respectivo territorio, que exige al municipio, distrito o departamento ejecutar acciones de respuesta
a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la identificacién de escenarios
de riesgo, el anélisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes y la
comunicacién para promover una mayor conciencia de este que alimenta los procesos de reduccion del
riesgo y de manejo de desastre.

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacién de uno o varios eventos naturales o
antropogénicos no intencionales que, al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas,
los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos
ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales, generando una
alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que
exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y
reconstruccion.
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Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de las condiciones
normales de funcionamiento u operacién de una comunidad, causada por un evento adverso o por la
inminencia de este, que obliga a una reaccién inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del
Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en general.

Evento: Suceso importante programado de indole social, académica, artistica o deportiva.

Exposicidn (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de personas, medios de subsistencia, servicios
ambientales y recursos econdmicos y sociales, bienes culturales e infraestructura que por su localizacion
pueden ser afectados por la manifestacién de una amenaza.

Gestion del riesgo: Es el proceso social de planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas y
acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocion de una mayor conciencia de este,
impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las
situaciones de desastre, asi como para la posterior recuperacién, entiéndase: rehabilitacion vy
reconstruccion. Estas acciones tienen el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y
calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.

Incidente: Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la accion de personal de servicios
de emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente.

Intervencion: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modificacion intencional de las
caracteristicas de un fenédmeno con el fin de reducir la amenaza que representa o de modificar las
caracteristicas intrinsecas de un elemento expuesto con el fin de reducir su vulnerabilidad.

Intervencion correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo existente en la sociedad a través
de acciones de mitigacion, en el sentido de disminuir o reducir las condiciones de amenaza, cuando sea
posible, y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Intervencion prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan nuevas situaciones de riesgo a
través de acciones de prevencién, impidiendo que los elementos expuestos sean vulnerables o que lleguen
a estar expuestos ante posibles eventos peligrosos. Su objetivo Ultimo es evitar nuevo riesgo y la necesidad
de intervenciones correctivas en el futuro. La intervencidn prospectiva se realiza primordialmente a través
de la planificacion ambiental sostenible, el ordenamiento territorial, la planificacion sectorial, la regulacion
y las especificaciones técnicas, los estudios de prefactibilidad disefio adecuados, el control y seguimiento y
en general todos aquellos mecanismos que contribuyan de manera anticipada a la localizacion, construccion
y funcionamiento seguro de la infraestructura, los bienes y la poblacion.

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la preparacién para la respuesta
a emergencias, la preparacién para la recuperacion pos-desastre, la ejecucién de dicha respuesta y la
ejecucién de la respectiva recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y recuperacion.

Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir o disminuir los
dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de reglamentos de seguridad y proyectos de inversion
publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la
vulnerabilidad existente.
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Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacidn, sistemas de alerta, capacitacion,
equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el propdsito de optimizar la ejecucién
de los diferentes servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones,
evaluacién de dafios y analisis de necesidades, salud y saneamiento bdsico, busqueda y rescate, extincién
de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad vy
convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre
otros.

Prevencién de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva dispuestas con
anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o
la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo.
Los instrumentos esenciales de la prevencion son aquellos previstos en la planificacion, la inversion publica
y el ordenamiento ambiental territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la ocupacion del
suelo de forma segura y sostenible.

Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de vida mediante la
rehabilitacion, reparacion o reconstruccion del area afectada, los bienes y servicios interrumpidos o
deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo econémico y social de la comunidad. La
recuperacion tiene como propdsito central evitar la reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes
en el drea o sector afectado.

Reduccién del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, esta compuesto por la intervencion dirigida a
modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase: mitigacién del riesgo y a evitar nuevo
riesgo en el territorio, entiéndase: prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacion y prevencion que se
adoptan con antelacioén para reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las personas,
los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar
los dafios y pérdidas en caso de producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la
componen la intervencién correctiva del riesgo existente, la intervencién prospectiva de nuevo riesgo y la
proteccién financiera.

Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia como accesibilidad y
transporte, telecomunicaciones, evaluacién de dafios y analisis de necesidades, salud y saneamiento basico,
busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion,
servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica y el manejo
general de la respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion.

SCl: Sistema Comando de Incidentes, es la combinacidon de instalaciones, equipamiento, personal,
protocolos, procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura organizacional comun, con la
responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr efectivamente los objetivos pertinentes
a un evento, incidente u operativo.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social, ambiental o institucional que tiene una
comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un evento fisico peligroso se
presente. Corresponde a la predisposicién a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de
subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econémicos y de apoyo que pueden ser afectados
por eventos fisicos peligrosos.
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3. MARCO TEORICO
3.1. Introduccién

El plan de gestion de riesgo de desastres del centro comercial PARQUE FABRICATO en el municipio de Bello,
tiene como objetivo principal establecer los lineamientos para la identificacion de riesgos, con el fin de
implementar medidas de intervencion especificas, para evitar que los eventos identificados como amenazas
puedan poner en peligro la integridad de los ocupantes del lugar tanto visitantes como administrativos
cumpliendo los requerimientos técnicos y normativos de los planes de gestion de riesgo de desastres en
entidades publicas y privadas (PGRDEPP).

Adicional a la preparacién del documento plan de gestion de riesgo de desastres., el centro comercial
trabaja de manera transversal la intervencién del riesgo, proyectando la implementacion del plan de gestion
de riesgo de desastres, con el objeto de estar preparados para que ante la ocurrencia de situaciones
adversas se puedan desarrollar acciones de control inicial del peligro y en caso de ser necesario, la
evacuacion rapida del centro comercial a un lugar seguro, definidos como puntos de encuentro y los cuales
seran mencionados dentro del documento.

El desarrollo tecnolégico que ha implementado el centro comercial en su programa de emergencias no solo
tiene un compromiso con los clientes, también tiene un compromiso interno con el equipo de trabajo y sus
colaboradores; puesto que, ante la ejecucion de los diferentes procesos, no se estd excepto de la
materializacion de una emergencia, la cual lleva consigo el desencadenamiento de la afectacién tanto de
las personas como de la estructura e infraestructura del centro comercial.

Por lo anterior, a continuacion, se presenta un documento que cuenta con metodologias puntuales que
permitiran establecer el nivel de riesgo y vulnerabilidad en el que se encuentra el centro comercial PARQUE
FABRICATO, las actividades a realizar para su mitigacion, el establecimiento de las funciones del comité de
emergencias junto con los procedimientos de accion e intervencion.

Las herramientas descritas anteriormente, permitiran responder de forma eficiente y eficaz a situaciones
sUbitas de emergencia que puedan poner en riesgo la estabilidad del sistema, ya sea porque se presentan
dafios a la integridad del equipo de trabajo, pérdidas materiales, dafios al medioambiente, dafios a la
imagen de la compafiia o periodos de lucro cesante, entre otras.

Es por ello que el centro comercial PARQUE FABRICATO en busca del bienestar y la seguridad de su equipo
de trabajo, da inicio a un proceso encaminado a la prevenciéon y atenciéon de emergencias a través de la
elaboracién del plan de gestion de riesgo de desastres, documento que define y formaliza las acciones a
desarrollar en las diferentes fases de la emergencia, a través de metodologias puntuales que permitiran
establecer el nivel de riesgo y vulnerabilidad en el que se encuentra el centro comercial asi como, las
actividades a realizar para su mitigacion, el establecimiento de las funciones del comité de emergencias
junto con los procedimientos de accién e intervencion

Los parametros descritos anteriormente, son instrumentos indispensables que permitiran obtener una
organizacion eficiente y flexible, donde cada integrante sea capaz de actuar en forma organizada, para
atendery controlar la materializacién de una emergencia, evitando poner en peligro la integridad del equipo
humano, técnico, operativo y flotante del centro comercial.

COL-SS-PLN-52 VERSION:03 22-01-2024



PLAN DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES PARQUE ARAUCO \,’
ParqueArauco

3.2. Justificacion

El centro comercial PARQUE FABRICATO, consciente de la responsabilidad que le atafie, acorde a lo
establecido en la politica de Seguridad y salud en el trabajo de la organizacién y en cumplimiento de la
Legislacion Nacional, y Normas Técnicas Colombianas, emite el presente plan de gestién de riesgo de
desastres y Contingencias de actividades permanentes, como herramienta fundamental de prevencién de
lesiones y/o dafios a personas e instalaciones, para lo cual se trabajara en la siguiente direccién:

e |dentificar los riesgos a los que los visitantes de las instalaciones se pueden ver amenazados en una
situacion de emergencia.

e Desarrollar un plan de divulgacion de los procedimientos que se deben seguir en el eventual caso de
la ocurrencia de una emergencia en el centro comercial PARQUE FABRICATO.

Suministrar a la administracién y funcionarios del centro comercial PARQUE FABRICATO las herramientas
necesarias para planear, organizar, dirigir y controlar actividades tendientes a mitigar las consecuencias de
un evento subito que pueda poner en peligro la estabilidad de la compafiia.

3.3. Objetivos

Objetivo general

Objetivos especificos

e FEstablecer para el centro comercial PARQUE FABRICATO una politica dirigida al campo de la
prevencion y atencion de emergencias, definiendo el compromiso de sus directivas y la participacion
de los demds estamentos.

e I|dentificar y priorizar los riesgos que pueden afectar la organizacion y analizar el porcentaje de
vulnerabilidad presente en las instalaciones.

e |dentificar acciones tendientes a mejorar condiciones de riesgo para disminuir el impacto y nivel de
vulnerabilidad del centro comercial.

e FEstablecer un esquema de organizacion eficaz y eficiente para responder inicialmente a una
emergencia hasta el arribo de los organismos de socorro.

e Establecer procedimientos de reaccion para el conocimiento y reduccién del riesgo y el manejo del
desastre de acuerdo con los componentes de respuesta del centro comercial y sus articulaciones
con las entidades municipales.

e Articular la respuesta interna con el Comité Local de Gestion de Riesgo.
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e Garantizar una mejor respuesta ante las emergencias que se generen.
e Disponer de un esquema de activacidén con una estructura organizacional ajustada a las necesidades
de respuesta de las emergencias.

3.4. Alcance

El plan de gestion de riesgo de desastres del centro comercial PARQUE FABRICATO, ha sido desarrollado
para identificar las amenazas internas y externas que puedan llegar a producir una situacion de emergencia
que afecten la integridad de los ocupantes las instalaciones y/o medio ambiente.

Se incluye también la organizacion de los recursos internos disponibles, asi como los externos que ayuden
en el control de situaciones de emergencia que se puedan presentar dentro de la edificacién o a sus
alrededores. Asi mismo, define los niveles de coordinacién y actuacién con el comité local de gestién del
riesgo, en los casos en que el nivel de la emergencia supere la capacidad operativa propia.

El alcance de un plan de gestion de riesgo de desastres y Contingencias de actividades permanentes esta
dirigido al personal del centro comercial, que debe ejercer la coordinacién y toma de decisiones requeridas
para la administracién y atencién de los incidentes ocasionados por las amenazas especificas identificadas
para el centro comercial en el andlisis de amenazas.

4. INFORMACION GENERAL Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
4.1. Generalidades

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Razén Social NIT Representante legal Cargo
PARQUE FABRICATO
CENTRO COMERCIAL 901.623.198-1 PAOLA ORTIZ Center Manager
UBICACION
Direccién Carrera 50 No. 38 A—185
Barrio San José Obrero
Municipio Bello Departamento Antioquia
Teléfono: (604) 428 0237 Fax:
Linderos sectoriales inmediatos Vas de acceso

Norte: Calle 40 (Postobon) Ingreso Vehicular

Calle 40 sentido Occidente — Oriente Entrada peatonal
sentido Occidente — Oriente por marca Dentix

Sur: Calle 38 A (Quebrada la Loca) | Entrada vehicular
Oriente: Carrera 50 (Autopista Norte) Peatonal por Calle 50 puente sobre la autopista segundo
piso. Peatonal por Calle 50 entrada principal primer piso
Occidente: Calle 39 (Conjunto Residencial | Ingreso vehicular Calle 39 sentido Sur — Norte Peatonal por
Mediterraneo) Calle 39 puente conexidon conjunto residencial
Mediterraneo
Actividad Econédmica 6810: Actividades inmobiliarias realizadas con vienes

propios o arrendados.
TABLA 2. GENERALIDADES
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4.2. Caracteristicas

AREA CONSTRUIDA 104.000 m2

Caracteristicas de la  El predio de ubicacién del Centro Comercial Parque Fabricato cuenta con drea del lote

construccion de aproximadamente de 63.074 m2, asociado a la nomenclatura Carrera 50 No. 38 A
— 185 en la ciudad de Bello — Antioquia, se construyé bajo la matricula No. O1N-
5466149 Resolucion No. 05088-2-21-0289, expedido por la Curaduria 2 del municipio
de Bello.
Cuenta con seis (6) pisos de comercio, dos (2) sétanos de estacionamiento, tres (3)
sotanos intermedios, una (1) torre de centro de negocios (Contact Center) con
aproximadamente ocho (8) pisos, con un Unico acceso y una Unica salida, asi como
zonas de cargue y descargue, zona de manejo de taxis, personas en situacién de
discapacidad fisica, psiquica o mental (acorde a la sentencia C-548 de 2015 de la Corte
Constitucional)

Niveles comerciales: 6 niveles comerciales, mas 8 niveles en Centro de Negocios

Primer nivel comercial: Distribucién de locales comerciales, con escaleras eléctricas y ascensores dirigidos a
los niveles inferiores y superiores, con acceso a locales comerciales y parqueaderos
vehiculares y motos sentido Sur — Norte. Este nivel cuenta con acceso peatonal por
entrada principal sentido Oriental. Adicional cuenta con zona de cargue y descargue
sentido Sur — Occidental - Norte

Segundo nivel comercial: Distribucién de locales comerciales, con escaleras eléctricas y ascensores dirigidos a
los niveles inferiores y superiores, con acceso a locales comerciales y parqueaderos
vehiculares para 67 carros, 10 para movilidad reducida. Este nivel cuenta con acceso
peatonal por entrada puente autopista sentido Oriental y puente conexién conjunto
residencial Mediterraneo sentido Occidental.

Piso intermedio 2.5: Distribucion de parqueaderos vehiculares para 95 carros, 11 para
movilidad reducida.

Tercer nivel comercial: Distribucién de locales comerciales, con escaleras eléctricas y ascensores dirigidos a
los niveles inferiores y superiores, con acceso a locales comerciales y parqueaderos
vehiculares para 50 carros, 5 para movilidad reducida. Plazoleta de comidas
Piso intermedio 3.5: Distribucién de parqueaderos vehiculares

Cuarto nivel comercial: Distribucién de locales comerciales, con escaleras eléctricas y ascensores dirigidos a
los niveles inferiores y superiores, con acceso a locales comerciales y parqueaderos
vehiculares 38 carros, 2 para movilidad reducida. Zona proyecto en construccion
Piso intermedio 4.5: Distribucién de parqueaderos vehiculares 40 carros, 1 para
movilidad reducida.

Quinto Nivel — comercial Distribucién de locales comerciales, con escaleras eléctricas y ascensores dirigidos a
los niveles inferiores y superiores, oficinas administrativas. Plazoleta abierta (Parque
de las Estrellas)

Quinto Nivel — comercial Distribucién de locales comerciales, con ascensores dirigidos a los niveles inferiores y
canchas de futbol.
Sétanos: 2 sotanos de estacionamiento, capacidad para 861 vehiculos y 1.471 motocicletas,

plantas de emergencia, tanques de agua, RCI, UTAR, subestaciones y planta eléctrica.
TABLA 3. CARACTERISTICAS
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4.3. Capacidad total y discriminada por sectores o areas funcionales

Areas
Parqueaderos
Zonas comunes
Locales comerciales
Oficinas
Area construida
Area lote

M2
48.665
41.511
55.391

N/A

148.381
63.074

TABLA 4. CAPACIDAD POR SECTORES

4.4, Horario de atencién al publico

Locales Comerciales:

VIERNES Y SABADO DE 10:00 AM A 9:00 PM
DOMINGOS A JUEVES DE 10:00 AM A 8:00 PM

Restaurantes Mantel — Calle del Gusto

VIERNES Y SABADO DE 11:00 AM A 9:00 PM
DOMINGOS A JUEVES DE 11:00 AM A 8:00 PM

Gimnasio:

LUNES A JUEVES DE 5:00 AM A 10:00 PM
VIERNES DE 5:00 AM A 9:00 PM

SABADO DE 7:00 AM A 5:00 PM

DOMINGO Y FESTIVOS DE 8:00 AM A 5:00 PM

Carga y Descarga:

MUELLE 1 TODOS LOS DIAS DE 6:00 AM A 6:00 PM

MUELLE 3 TODOS LOS DIAS LAS 24 HORAS CON ACCESO
RESTRINGIDO DESDE LAS 3:00 PM

MUELLE 4 TODOS LOS DIAS DE 6:00 AM A 6:00 PM

Plazoleta de Comidas — Plaza del Gusto

VIERNES Y SABADO DE 11:00 AM A 9:00 PM
DOMINGOS A JUEVES DE 11:00 AM A 8:00 PM

Bancos:

LUNES A SABADO DE 9:00 AM A 4:00 PM

Cine:

TODOS LOS DIAS DE 10:00 AM A 10:30 PM

Transporte de Valores

TODOS LOS DIAS DE 6:00 AM A 6:00 PM

TABLA 5-HORARIO DE ATENCION

4.5. Politica de ingreso de mascotas

Centro comercial PARQUE FABRICATO (el “Centro Comercial”), consciente de la importancia que hoy tienen
los animales de compafiia y mascotas en los hogares colombianos, presenta la siguiente politica de ingreso
al Centro Comercial, y establece los lineamientos; para tal efecto:

Se permitird el ingreso de animales domésticos, que pertenezcan a las especies de perros o gatos, siempre

que:

e Estén bajo el cuidado de un adulto responsable,

COL-SS-PLN-52
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e Porten collar y correa que permita su identificacién y/o manipulacion y bozal, en los casos en que
sea requerido por ley (perros).
e Permanezcan en guacal (gatos)

REGLAS PARA EL INGRESO Y PERMANENCIA:

1. Las mascotas que ingresen al Centro Comercial son responsabilidad de un adulto, quien debe
acompafiarlo y vigilarlo en todo momento. El cuidado de las mascotas en ningln caso puede estar a
cargo de un menor de edad.

2. Paraelingreso al Centro Comercial los tenedores o propietarios deberan tener y exhibir un kit de aseo
que les permita limpiar los excrementos de su animal de compafiia, kit que minimo deberd estar
compuesto por bolsa de basura y toallas de limpieza. El tenedor o propietario debera limpiar los
excrementos de su mascota inmediatamente, de tal forma que el espacio usado por el animal quede
en perfecto estado de aseo y limpieza.

3. Los tenedores o propietarios deben cumplir con lo contenido en la Ley 746 de 2002 y/o el Cédigo
Nacional de Policia y Convivencia, especialmente en lo relacionado con la obligacién de portar bozal,
trailla o correa y las normas de salubridad, higiene y seguridad.

4. Elanimal de compaiiia debe cumplir con la reglamentacién de vacunacion y salubridad establecida en
la legislacion colombiana. El tenedor o propietario deberd portar siempre el carné de vacunacién del
animal de compafiia. Este documento podra ser requerido en cualquier momento por el Centro
Comercial.

5. Los animales de compafiia deberan portar en todo momento collar que permita su identificacion y

manipulacion.

Solo se permite transitar por pasillos comerciales y areas comunes del Centro Comercial

Las mascotas podran ingresar a los locales Unicamente cuando estos permitan su ingreso.

No se podran dejar animales de compafiia solos o atados en las entradas o areas del Centro Comercial.

En cumplimiento de la normatividad vigente, se prohibe el ingreso de mascotas a las zonas de comidas

(plazoleta de comidas, cafés, heladerias, restaurantes) y bafios.

L 0N

10. Para el ingreso a las dreas comunes utiliza siempre las escaleras fijas o los ascensores. Si tu mascota
pesa menos de 10 kilos puedes utilizar las escaleras eléctricas siempre y cuando la lleves cargada

11. Los animales podrdn permanecer en los vehiculos estacionados en el Centro Comercial, bajo la
responsabilidad exclusiva del propietario o tenedor, siempre y cuando estos cuenten con el espacio y
la ventilacién adecuada.

12. No estd autorizado el ingreso o permanencia de las mascotas en los eventos que organice el Centro
Comercial donde se presente aglomeracion de publico.

13. Evite ingresar con su animal de compafiia cuando este en periodo estral (cominmente conocido como
celo).

14. Evite ingresar perros agresivos 0 ansiosos que no pueda controlar, especialmente ante el flujo
constante de personas u otros animales.

15. 15 Siguiendo con los lineamientos establecidos por “Yellow Dog Project” (Proyecto Perro Amarillo),
en caso de que su animal de compafiia requiera un poco mas de distancia cuando otras personas se
aproximan a este o no puede estar demasiado cerca de otros perros, deberd portar en un lugar visible
un listén de color amarillo.
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16. A fin de garantizar la seguridad e integridad de sus visitantes, proteger la salubridad publica y evitar
situaciones de peligro o incomodidad para las personas o para los animales, el Centro Comercial se
reserva el derecho de admisién en el evento que lo considere conveniente. Se procedera a solicitar el
retiro de los tenedores y de sus animales en situaciones que afecten la normal y tranquila estadia en
el Centro Comercial o cuando no se cumplan con los requisitos mencionados en este documento.

17. El Centro Comercial entiende y respeta que existen personas que no profesan el mismo sentimiento
afectivo por los animales de compafifa y pueden sentir cierto rechazo, molestia o incomodidad con la
presencia de cualquier tipo de animal. Por esto, nos reservamos el derecho de ingreso en casos
puntuales.

RESPONSABILIDAD

e El Centro Comercial no se hace responsable por las lesiones ocurridas a la mascota y/o animal de
compafiia dentro del mismo.

e Tengaen cuentaque el ingreso al Centro Comercial con un animal de compaiiia lo hace por su cuenta
y riesgo y por tanto debe hacerse responsable de las acciones o dafios que este cause al Centro
Comercial, otros animales y/o a terceros, serd responsable ante cualquier persona que pueda
resultar perjudicada por su animal de compafiia, en sus bienes, integridad fisica y/o en su vida.

e Como quiera que ostente la guarda y custodia absoluta de su animal de compaiiia, al ingresar con
este al Centro Comercial, exime y excluye de toda responsabilidad a este ultimo por los dafios
materiales, fisicos y/o morales que el animal de compafiia pueda ocasionar a terceros.

e El tenedor o propietario asumird la responsabilidad civil, administrativa o penal que se derive por
cualquier acto del animal de compaifiia, por su tenencia o propiedad o por el incumplimiento de las
normas sobre tenencia animal; mantendra indemne al Centro Comercial por cualquier reclamacion
o condena que se presente por estos hechos y reembolsarad todos los gastos o costos en que este
incurra.

El Centro Comercial se reserva la facultad de modificar o adicionar el presente reglamento en cualquier
momento, de acuerdo con las politicas que considere mas adecuadas para el funcionamiento de este.

Al ingresar con el animal de compafiia al Centro Comercial se entiende aceptada la politica de ingreso
establecida en el presente documento

4.6. Responsabilidad Operativa del CC + Locatarios

ASEQ: El drea de operaciones del Centro Comercial, ha establecido una alianza estratégica con la empresa
de Aseo y mantenimientos, que sera la responsable del debido cuidado y mantenimiento de las areas
comunes del Centro Comercial (Pasillos de Circulacién de Clientes, Pasillos Técnicos, Bafios de Clientes,
Bafios del Personal, Oficina Administrativa, Accesos y Salidas, Muelles de Cargas ubicados en las areas
comunes, Parqueaderos, Casino de Empleados, Enfermeria y Otras instalaciones técnicas de
responsabilidad de la administracion o delegadas a terceros.
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Acumulacién de basuras

El edificio cuenta con una unidad transitoria de almacenamiento y clasificacién de residuos UTAR ubicada
en sétano 2 sector 1, donde bajan todas las basuras de los pisos, y se reciclan todos los dias, la empresa
recolectora aseo se tiene programada para su operacién en dias especificos, la UTAR cuenta con sensores
de humos y rociadores para contrarrestar conatos de incendios.

Centro comercial PARQUE FABRICATO consiente de la necesidad del manejo iddoneo y disposicién final de
residuos, tienen dentro de su operacion una empresa dedicada para el tratamiento y aprovechamiento de
éstos, por medio de procesos tecnificados en plantas certificadas.

Estos procesos garantizan la disposicidn final de sus residuos, en plantas de produccién especializadas,
cumpliendo con las normas locales.

Como parte de un proceso productivo y ambientalmente amigable, cumpliendo con las disposiciones
legales en Colombia. Residuos que manejamos:

e Residuos de alimentos generados en industria, casinos, restaurantes.
e |odos de trampas de grasa.

e Aceite vegetal usado (AVU).

e Productos no conformes.

e Escombro.

4.7. Horarios para recoleccién de residuos:

Recoleccion residuos organicos Lunes a domingo de 07:00 am a 11:00 am
Recoleccion residuos aprovechables y no Lunes a domingo de 10:00 am a 02:00 pm y de 07:00 pm a
aprovechables 09:00 pm

TABLA 6. HORARIOS RECOLECCION DE RESIDUQS

Por ultimo, es importante destacar que el drea de operaciones a través de la empresa de Aseo y
mantenimiento cooperard en atender las situaciones de emergencias que se puedan producir al interior de
los locales.

PROCEDIMIENTO DE OPERACION RECOLECCION DE RESIDUOS ORGANICOS

La empresa de aseo denominada FACILITY es quien se encarga de la distribucidon de canecas para uso
general las cuales estan distribuidas en mall de comidas y pasillos de servicio.

Cada local fue enterado del procedimiento de recoleccion, horario, y uso adecuado de las canecas.

4.8. Procedimiento de operacién manejo de material reciclable

e |os residuos generados en las instalaciones de clientes por los locatarios o recogidos en los
contenedores dispuestos por el centro comercial para la recoleccién de residuos de sus visitantes

14
COL-SS-PLN-52 VERSION:03 22-01-2024



PLAN DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES PARQUE ARAUCO \,’
ParqueArauco

seran revisadas por el personal encargado para realizar las labores de separacién y clasificacién de los
materiales.

e Todas las bolsas de residuos serdn revisadas por los operarios, con el fin de separar los residuos
aprovechables de los ordinarios.

e |os residuos de los bafios serdn identificados con el fin de no someter esas bolsas a proceso de
separacién, es necesario identificar las mismas con un color diferente para que los operarios no las
procesen. Después de la separacién, los operarios llevaran las bolsas de residuos ordinarios al
contenedor dispuesto por el operador de la basura.

e Serd responsabilidad del centro comercial mantener un contenedor con espacio suficiente para el
almacenamiento temporal de estos residuos.

e Los Residuos reciclables separados serdn embalados y acopiados en el cuarto de forma ordenada
hasta el dia de su recoleccién.

e La recoleccién se puede hacer diariamente o con otra frecuencia de acuerdo con capacidad de
almacenamiento del cliente.

e |os residuos seran pesados por separado por tipo de material entes de su evacuacion, asi: Plastico
flexible Plastico rigido Chatarra Vidrio Papel archivo Papel periddico Cartdn / plegadiza.

e El| proceso interno de recoleccién dentro del centro comercial lo realiza el cliente, el drea de
mantenimiento se encarga de hacer recoleccion de las bolsas en cada uno de los locales en un horario
determinado.

e El personal cubrird el horario de 6 am a 9 pm.

e El personal asignado debe mantener el drea asignada limpia, ordenada y demarcada.

e El Cliente podrd escribir cualquier observaciéon que tenga con respecto al procedimiento, al servicio
prestado o al operario. Esta es la forma mas rapida y efectiva de lograr comunicacion entre las areas
operativa y administrativa de ambas partes.

4.9. Almacenamiento de quimicos, materiales toxicos, venenosos, inflamables o nocivos para la
seguridad de las personas, el ambiente y las instalaciones.

Al interior de las instalaciones del edificio Centro comercial PARQUE FABRICATO cuenta con zonas de
bodegaje para la empresa de aseo, dentro de los principales elementos quimicos de trabajo de la empresa
catalogada como FACILITY

Dentro de los principales elementos quimicos de trabajo se encuentran; aceite mineral, desengrasante,
jabdn desinfectante, limpiavidrios, desinfectante organico (KLAXINN), desincrustante, LP2, de igual forma
se tienen elementos como esponijillas, plumeros, pafios abrasivos, lana de acero.

Almacenamiento de quimicos:

Se cuenta con el almacenamiento de un tanque de combustibles de 350 galones, para las plantas eléctricas
y la bomba Diesel de la red contraincendios respectivamente, la cual estd ubicada asi:

e 1tanque de 350 GL ACPM en RCl de sétano 2
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4.10. Manejo de personas en situacién de discapacidad fisica psiquica o mental y nifios.

El edificio cuenta con rampas de acceso para personas en situacion de discapacidad fisica psiquica o mental,
rampas de acceso del parqueadero y circulacion por los medios de transporte vertical, cada bateria de bafios
lleva un bafio habilitado para este tipo de personas, en caso de emergencias los brigadistas estan
capacitados para generar los desplazamientos requeridos a los medios de evacuacidon mas cercanos.

Para el manejo de nifios y adultos mayores, se tiene definido un punto para personas extraviadas en las
oficinas de la administracion.

4.11. Almacenamiento de viveres y manejo de alimentos.

Centro comercial PARQUE FABRICATO cuenta con locales de comidas y espacios que cuentan con manejo
de elementos especiales para coccién de alimentos o que requieren que dentro de sus instalaciones existan
los elementos especificos, el centro comercial se encarga de desarrollar mantenimientos y auditorias
internas para el correcto funcionamiento de todos estos elementos, ya que cuentan con Hornos,
Extractores, equipos eléctricos y de gas.

4.12. Equipos de Alarma y Deteccién contra incendios

El Centro comercial cuenta con tanques de almacenamiento de agua potable, agua reciclada proveniente
de aguas lluvias y tanques para la red de incendio.

Almacenamiento de agua

El Centro comercial cuenta con tanques de almacenamiento de agua potable, agua reciclada proveniente
de aguas lluvias y tanques para la red de incendio.

Capacidad m3 DESCRIPCION

431 Agua potable en siete tanques 1900 M3
431 Agua reciclada en nueve tanques 1900 M3

227 Agua red de incendios en 1 tanque 1000 m3
TABLA 7. CAPACIDAD ALMACENAMIENTO DE AGUA

Para la extincién de incendios se eligio el sistema de regaderas automaticas “Splinker”, respaldado por
gabinetes de mangueras y extintores manuales.

Contamos con gabinetes distribuidos en piso 6

e |os pisos de comercio y los teatros tienen regaderas automaticas

e En todos los gabinetes se cuenta con extintor multipropdsito de 10 |b de agente extintor ABC, hacha
pico, llave spanner, manguera de 1 %" y piton de 1 %"

e Flsistema contra incendio instalado consta de una bomba diesel de 350 GPM que alimenta una red con
tres sistemas de distribucion independientes “risers” que llevan el agua a los parqueaderos, pisos de
comercio, teatros, oficinas de administracion y la torre de oficinas.
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e Se cuenta con un (1) tanque de almacenamiento de agua de 1000 m3, adicionalmente se cuenta con
dos conexiones siamesas para que los bomberos desde el exterior puedan inyectar agua directamente
al sistema en caso de ser necesario. Estas estan ubicadas sobre Carrera 50 (Autopista Norte) y otra por
Calle 39 (Conjunto Residencial Mediterraneo)

e (Cadainstalacion y sus componentes estan acordes con las normas NFPA.

Sistema de deteccién y alarma:
El Centro comercial cuenta con el siguiente soporte de equipamiento:

Panel de incendio 1 unid
Sensores de humo 1.152 unid
Estaciones manuales 63 unid
Sirenas 63 unid

Luces estroboscopicas 110 unid

vk N e

Adicionalmente el panel tiene contacto con cada uno de los grupos de sensores de los locales de comercio,
asi como de las tiendas anclas y torre de oficinas.

Estas instalacionesy sus componentes cumplen con las normas técnicas que corresponden y especialmente
con la NFPA 72.

413, Equipamiento General

Subestaciones eléctricas

Carga instalada: 630 KVA a 800 KVA media tension, suministro de la EPM Empresas Publicas de Medellin

SUBESTACION DESCRIPCION

N.1 Incluye celdas zonas comunes de 800 kva y locales de 800 kva
N.2 Incluye celdas zonas comunes de 630 kva y locales de 800 kva

Incluye celdas zonas comunes de 800 kva y locales dos celdas, una de 630 kvay una
N.3 de 800 kva

Incluye celdas zonas comunes de 800 kva y locales dos celdas, una de 800 kva y una
N.4 de 800 kva

TABLA 8. SUBESTACIONES ELECTRICAS
Redes de gas

Se encuentra distribuido por las fachadas sobre Carrera 50 (Autopista Norte) y otra por Calle 39 (Conjunto
Residencial Mediterraneo) por donde se ubican las verticales y distribuyen a los locales de comidas y tienda
Exito. En cada punto se encuentra los centros de regulacién y los centros de medida con sus respectivas
cajillas y valvulas de corte.

La red de gas cuenta con valvulas antisismicas las cuales cortan automaticamente el flujo de gas cuando se
produce un sismo de suficiente intensidad.
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La red de acometida a los locales se encuentra instalada bajo requerimientos de seguridad y pintada de
color amarillo. El proyecto de suministro de gas se realiza con la empresa EPM Empresas Publicas de
Medellin.

Los puntos para el corte de servicio se encuentran ubicados en:

X X Ei: |, : __._:L. ; I'él ':-, -
L ANERL 1e L 1 N S

IMAGEN 1. UBICACION PUNTOS DE CORTE
4.14. Almacenamiento ACPM.

Centro comercial PARQUE FABRICATO cuenta con 1 tanque de almacenamiento de ACPM de 350 Gal y el
cual estd ubicado en el sétano dos en la RCl. Esta cuenta con recinto construido de acuerdo con la
normatividad aplicable para tal fin un procedimiento de descarga del ACPM el cual se realiza considerando
todas las condiciones de seguridad, se cuenta con un Kit para derrames y taponamiento ubicado
estratégicamente al igual que extintores.

415, Servicios Publicos

ELECTRICIDAD: el suministro de energia eléctrica de cada local sera realizado directamente por el operador
de Red, quien serd responsable por la atencién de la cuenta y por la facturacion mensual, lo anterior con
base en las lecturas del medidor instalado para cada local por el operador de Red. Para temas de operacion
y adecuaciones dentro de los locales, cada Local tiene habilitado un interruptor de proteccién a la entrada
de la acometida eléctrica que permite interrumpir el suministro de energia, sin embargo, sera obligacion de
los locatarios contar con el visto bueno, de la administracién previo a la ejecucion de los trabajos.
Complementando la frase anterior, esta estrictamente prohibida la realizacién de trabajos eléctricos o de
otra indole que no hayan sido previamente aprobados por la administracién del Centro Comercial y en
particular por el area de operaciones.

AGUA: el suministro hidrico de cada local serd realizado directamente por el Centro Comercial, quien serd
responsable por la atencidon de la cuenta y por la facturacion mensual, lo anterior con base a las lecturas del
medidor instalado para cada local por parte del Centro Comercial. Para temas de operacién y adecuaciones
dentro de los locales, cada Local tiene habilitado una valvula reguladora ubicada en el punto cero de la
acometida que permite interrumpir el suministro, sin embargo, serd obligacién de los locatarios contar con
el visto bueno, de la administracién previo a la ejecucion de cualquier trabajo que modifique el proyecto
original y aprobado por el centro comercial o sus asesores. Complementando la frase anterior, estd
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estrictamente prohibida la realizacién de trabajos en la red de agua o de otra indole que no hayan sido
previamente aprobados por la administracion del Centro Comercial y en particular por el drea de
operaciones.

GAS: el suministro de este combustible a cada local sera realizado directamente por el operador de Red
(EPM), quien serd responsable por la atencidn de la cuenta y por la facturacién mensual, lo anterior en base
a las lecturas del medidor instalado para cada local por el operador de Red. Para temas de operacion y
adecuaciones dentro de los locales, cada Local tiene habilitado una valvula reguladora ubicada en el punto
cero de la acometida que permite interrumpir el suministro, sin embargo, sera obligacién de los locatarios
contar con el visto bueno, de la administracion previo a la ejecucién de los trabajos. Complementando la
frase anterior, esta estrictamente prohibida la realizacion de trabajos eléctricos o de otra indole que no
hayan sido previamente aprobados por la administracién del Centro Comercial y en particular por el area
de operaciones.

Se encuentra distribuido por las fachadas sobre Carrera 50 (Autopista Norte) y otra por Calle 39 (Conjunto
Residencial Mediterraneo) por donde se ubican las verticales y distribuyen a los locales de comidas y tienda
Exito. En cada punto se encuentra los centros de regulacién y los centros de medida con sus respectivas
cajillas y valvulas de corte.

La red de gas cuenta con vélvulas antisismicas las cuales cortan automaticamente el flujo de gas cuando se
produce un sismo de suficiente intensidad.

5. ANALISIS DE RIESGOS Y DESARROLLO DE MEDIDAS

Metodologia por colores:

El plan de preparacidn y respuesta ante emergencias constituye un elemento fundamental en la prevencion
de lesiones e impactos ambientales ocasionadas por una emergencia declarada e inclusive también, como
elemento clave en la continuidad del negocio.

La metodologia, permite de forma cualitativa evaluar el impacto (Alto, Medio o Bajo) que puedan llegar a
tener las amenazas previamente identificadas y categorizadas en 4 grupos que conformarian la evaluacién
en Diamante.

e A: Calificacion de la probabilidad de ocurrencia de la Amenaza

e P:Vulnerabilidad de las personas frente a la amenaza

e R:Vulnerabilidad de los recursos frente a la amenaza

S: Vulnerabilidad de los Sistemas y Procesos frente a la amenaza

IMAGEN 2. ROMBO DE RIESGO
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Una vez identificada la amenaza, es necesario entonces, de acuerdo con la metodologia, calificar si la
amenaza identificada tiene el potencial de ocurrir de acuerdo con las condiciones observadas.

Asipues, la amenaza puede ser calificada como de una ocurrencia, por cada amenaza valorada, se empezara
a evaluar la vulnerabilidad, entendiéndose como la susceptibilidad que tiene la organizacién de verse
afectada en las siguientes categorias:

e Personas
e Recursos

e Sistemasy Procesos

Calificacion del evento

Comportamiento

POSIBLE

Es aquel fenémeno que puede suceder o que es factible porque no existen razones histéricas y cientificas para decir que
esto no sucedera. Se le asigna el color VERDE.

PROBABLE

Es aquel fendémeno esperado del cual existen razones y argumentos técnicos y cientificos para creer que sucedera. Se le
asigna el color

INMINENTE

Es aquel fenémeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir. Se le asigna el color ROJO.

RESULTADO DE LA CATEGORIA | INTERPRETACION | COLOR EN ELROMBO

Entre 0.00y 1.00 ALTA

Entre 1.01y 2.00 MEDIA

Entre 201y 3.00 BAJA

Calificacion del nivel del riesgo

Sumatoria de
rombos

Calificacion Interpretacion Ejemplo

3 0 4 rombos en rojo

Ano Implica que la amenaza y el grado de

'vulnerabilidad estén en su punto méximo. Se
J deben priofizar acciones preveninas, que
viabilicen la preparacién y respuesta ante

cualquier emergencia

1 0 2 rombos rojos
3 0 4 rombos amanilios

Mele Los valores que representan la winerabilidad o la
amenaza son altos se deben considerar las
medidas preventivas aplicables frente la
amenaza

10 rombos rojos
1 0 2 rombos amarilios

Baj

jO El riesgo es BAJO, lo cual signffica que la
vulnerabilidad y la amenaza estan controladas
Las acciones p deben se

IMAGEN 3. CALIFICACION DEL RIESGO

5.1. Andlisis de riesgos

Resultado de Evaluacion

Evaluacion del resultado: De acuerdo al resultado evaluacion del nivel de exposicion y la predisposicion a la
perdida que pudieran surgir durante las multiples actividades desarrolladas en el centro comercial, se puede
concluir que, aungque en resultado evidencia un nivel de vulnerabilidad bajo, se debe considerar la
intervencion inmediata de las condiciones que por continuidad de obra en la infraestructura fisica que aun
no permiten la entrega final de los componentes técnicos y tecnoldgicos de identificacidn y actuacién en
caso de emergencias, por parte de la constructora.
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En concordancia con lo anterior, se han desarrollado estrategias de preparacion y respuesta ante
emergencias acorde a los recursos existentes, las cuales contemplan Protocolos Operativos Normalizados,
Capacitacion operativa de atencion y fortalecimiento de las relaciones con los grupos de apoyo externo,
como se detalla en el presente documento.

a ANALISIS DE VULNERABILIDAD
ANALISIS DE AME NAZA NIVEL DE RIESGO
PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS

o

£ INTER PRETACION

COLOR ROMED

Mavimenins Proahle O 086 | 088 | 100 ‘ 100 | 100 | 082 ‘ 100 | 100 | 040 ‘ 0 BAIOD
Slsmicos.

Inundacion Probatle <> 086 | 088 | 100 ’ 100 | 100 | 082 ‘ 100 | 100 | 040 ‘ ‘ BAJD
Incendios Probable ’ 0p6 | opa | 100 ’ 100 | 1p0 | 092 ’ 100 | 100 | D40 ’ 0 BAJO
Explasiones Prapatle <> 086 | 088 | 100 ’ 100 | 100 | 082 ’ 100 | 100 | 040 ‘ 0 BAID
Fugas Probatle O 086 | 088 | 100 ’ 100 | 100 | 082 ’ 100 | 100 | 040 ’ 0 BAJD
Fallas en equipns o oy e <> 086 | 0gs | 100 ’ 100 | 100 | 082 ’ 100 | 100 | oa40 ’ 0 BAJD
sistermnas

Hurto Pronatle <> 086 | 088 | 100 ’ 100 | 100 | 082 ’ 100 | 100 | 040 ’ 0 BAJO
Asaltos Probable <> 0p6 | 0ga | 100 ’ 100 | 100 | 092 ’ 100 | 100 | D40 ’ 0 BAJO
Asonadas - ALIS| pog e 086 | 088 | 100 100 | 100 | 082 100 | 100 | 040 BAJO
‘andalicos

Terrorismo Posible ’ 086 | 088 | 100 . 100 | 100 | 082 . 100 | 100 | 040 ’ ’ BAIO

IMAGEN 4. RESULTADO DE LA EVALUACION.

5.2. Desarrollo de medidas

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DIRECTORIO DE EMERGENCIAS

La respuesta a las emergencias requiere de una organizacidn que utilice los recursos disponibles en forma
eficiente con el fin de prevenir y mitigar los eventos que ponen en riesgo la integridad de las personas y de
las instalaciones. La organizacion para emergencias aplica a partir del evento y sustituye la estructura
organizacional de la sede y se denomina para este fin Sistema Comando de Incidentes. Es el grupo de trabajo
gue se hace responsable de administrar la ejecucién de las actividades definidas en el Plan de gestion de
riesgo de desastres.
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5.2.1.Esquema organizacional horario diurno entre semana

Incidentes en horario diurno entre semana comprendidos de lunes a viernes entre 08:00am y 05:30pm. El
APH o auxiliar de enfermeria trabaja de lunes a domingo en turno de 09:00am hasta las 09:00pm y el drea
protegida definida con servicio 24/7.

ESQUEMA ORGANIZACIONAL HORARIO DIURNO ENTRE SEMANA

Comandante de Incidente

Center Manager
Suplente: Jefe de Operaciones

Oficial de Seguridad
—1 Analista de S&5
Suplente: Coordinador de seguridad

Oficial de Informacion
— lefe de Marketing
Suplente: Asistente de Marketing

Oficial de Enlace
— Coordinador de Seguridad
Suplente: Operador de Medios Tecnoldgicos

lefe Operaciones Jefe Logistica Jefe Planeacidn lefe Admon y Finanzas
Jefe de Operaciones Asistente de Operaciones Jefe Comercial lefe Admén y Finanzas
Suplente: Asistente de Operaciones Suplente: Adman Central Parking Suplente: Asistente Comercial Suplente: Center Manager

Coordinador Evacuacion y Rescate
— Supervisor de Seguridad

Suplente: Brigadista

Coordinador Contra Incendio
— Coordinador de Mantenimiento

Suplente: Brigadista

Coordinador Primeros Auxilios
L APH Area Protegida
Suplente: Brigadista

IMAGEN 5. ESQUEMA ORGANIZACIONAL HORARIO DIURNO ENTRE SEMANA
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5.2.2.Esquema organizacional horario nocturno entre semana

Incidentes en horario nocturno entre semana comprendidos de lunes a viernes entre 06:00 pm y 8:00 am
que son atendidos por el drea protegida definida quienes prestan el servicio 24/7.

ESQUEMA ORGANIZACIONAL HORARIO NOCTURNO ENTRE SEMANA

Comandante de Incidente

Supervisor de Seguridad
Suplente: Operador de Medios Tecnologicos

Oficial de Seguridad
] Ssumido par el Cl
Suplente: Operador de Medios Tecnoldgicos

Oficial de Informacion
— Asumide por el C
Suplente: Operador de Medios Tecnoldgicos

Oficial de Enlace
— Operador de Medios Tecnoldgicos
Suplente: Guarda de Ingreso de Empleadaos

Jefe Operaciones Jefe Logistica Jefe Planeacion lefe Admon y Finanzas

Guarda de Ingreso de Empleados MNO SE IMPLEMENTA MO SE IMPLEMENTA MO SE IMPLEMENTA
Suplente: Guarda A1

Coordinador Evacuacion y Rescate
— Supervisor de Seguridad
Suplente: Operador de Medios Tecnoldgicos

Coordinador Contra Incendio
— Supervisor de Seguridad

Suplente: Operador de Medios Tecnoldgicos

Coordinador Primeros Auxilios
— APH Area Protegida
Suplente; Brigadista

IMAGEN 6. ESQUEMA ORGANIZACIONAL HORARIO NOCTURNO ENTRE SEMANA
5.2.3.Esquema organizacional horario fines de semana
Incidentes en cualquier horario durante los fines de semana comprendidos entre sdbado, Domingo vy

festivos; el APH trabaja de lunes a domingo en turno de 09:00 a 21:00 y el drea protegida definida con
Bomberos Bello atiende 24/7.
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ESQUEMA ORGANIZACIONAL HORARIOS FINES DE SEMANA
Comandante de Incidente
lefe de Pargue
Suplente: Coordinador de Seguridad
Oficial de Seguridad
- Asumido por el CI
Suplente: Coordinador de Seguridad
Oficial de Informacion
— Atencion al Cliente
Suplente: Coordinador de Seguridad
Oficial de Enlace
- Operador de Medios Tecnoldgicos
Suplente: Coordinador de Seguridad
Je_fe C-peracmnes. lefe Logistica Jefe Planeacion lefe Admén y Finanzas
Coordinador de Seguridad NO SE IMPLEMENTA NO SE IMPLEMENTA NO SE IMPLEMENTA
Suplente: Supervisor de Aseo

Coordinador Evacuacion y Rescate
— Supervisor de Seguridad

Suplente: Brigadista

Coordinador Contra Incendio
— Técnico de Mantenimiento

Suplente: Brigadista

Coordinador Primeros Auxilios
— APH Area Protegida
Suplente: Brigadista

IMAGEN 7. ESQUEMA ORGANIZACIONAL HORARIOS FINES DE SEMANA
6. FUNCIONES SCI

Sistema Comando de Incidentes
FUNCIONES DEL SCI

La estructura sistema comando de incidentes es dindmica y modificable en relacién del incidente
presentado. En un incidente la decisién de expandir o contraer la estructura del SCI se fundamentara en:

a. Proteccién alavida. La primera prioridad del comandante del Incidente es siempre la proteccion de
las vidas de los que responden al incidente y de la comunidad.

b. Estabilidad del incidente.

El Cl es el responsable de establecer una estrategia que:
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— Minimice el efecto del incidente sobre el drea circundante.

— Maximice la respuesta utilizando eficientemente los recursos. En un incidente de pequefia magnitud
puede ser que la estructura deba expandirse por la complejidad (nivel de especificidad de la
respuesta). Ej.: un incendio en un pequefio depdsito de productos agroquimicos necesitard una
estructura expandida con posiciones especializadas (inflamables, toxicos, explosivos). En un incidente
de gran magnitud, por ejemplo, el incendio en un gran depdsito de maderas puede ser que se requiera
una estructura simple de manejo de fuego y nada mas.

a. Preservacion de bienes. El Cl tiene la responsabilidad de minimizar los dafios a los bienes al mismo
tiempo que cumple con los objetivos de atencidon del incidente.

b. Cuando el comandante del Incidente necesita un tipo o cantidad de recursos que superan su alcance
de control, puede activar una o mas Secciones (Planificacion, Operaciones, Logistica vy
Administracién/Finanzas), u otras posiciones, segin sea necesario. Cada jefe de Seccidn, a su vez,
tiene la autoridad de expandir su organizacion interna.

Basados en los anteriores principios, las estructuras planteadas podran ser modificadas, solo fundamentan
una base de organizacién inicial.

6.1. Responsabilidades del SCI

6.1.1.Comandante de incidente

El comandante del Incidente (Cl) es la persona a cargo, es quien posee la maxima autoridad del Sistema de
Comando y debe estar plenamente calificado para conducir la respuesta al incidente.

RESPONSABILIDADES DEL CI SON:

e Asumir el mando y establecer el PC

e Velar por la seguridad del personal y la seguridad publica

e Evaluar las prioridades del incidente

e Determinar los objetivos operacionales

e Desarrollary ejecutar el Plan de Accion del Incidente (PAI)

e Desarrollar una estructura organizativa apropiada

e Mantener el alcance de control

e Administrar los recursos

e Mantener la coordinacion general de las actividades

e Coordinar las acciones de las instituciones que se incorporan al SCI

e Autorizar la informacién a divulgar por los medios de comunicacién publica
e Mantener una cartelera de comando que muestre el estado y despliegue de los recursos
e |levar la documentacién y control de gastos y presentar el Informe Final

El Cl debe ser decidido, seguro, objetivo, calmado, adaptable al medio fisico, social y laboral, mentalmente
agil y flexible. Debe ser realista acerca de sus limitaciones y tener la capacidad de delegar funciones en

25
COL-SS-PLN-52 VERSION:03 22-01-2024



PLAN DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES PARQUE ARAUCO \,’
ParqueArauco

forma apropiada y oportuna para mantener el alcance de control. Si bien, el mando del incidente serd
asumido por la persona con capacidad operativa de mayor idoneidad, competencia o jerarquia que llegue
primero a la escena, a medida que lleguen otros, sera transferido a quien posea la competencia requerida
para hacerse cargo. En este aspecto serdn muy Utiles los planes de emergencia y contingencia, las normas,
los protocolos y los procedimientos operativos acordados entre las instituciones. Cuando los incidentes
crecen en dimension o complejidad, la autoridad jurisdiccional, técnica o institucional correspondiente,
responsable de su atencion, puede asignar un Cl mejor calificado. Al transferirse el mando, el Cl saliente
debe entregar un informe completo al entrante y notificar del cambio al personal a su cargo. A medida que
el incidente crece y aumenta la utilizacién de recursos, el Cl puede delegar autoridad a otros para el
desempefio de ciertas actividades. Cuando la expansion es necesaria, en cuanto a seguridad, informacién
publica y enlace, el Cl establecera las posiciones del Staff de Comando.

Staff de comando
Cada posicion estd a cargo de un Oficial.

Las funciones y responsabilidades son las siguientes:

6.1.2.0ficial de Seguridad:

Tiene la funcion de vigilancia y evaluacién de situaciones peligrosas e inseguras, asi como del desarrollo de
medidas para la seguridad del personal. Aun cuando puede ejercer autoridad de emergencia para detener
0 prevenir acciones inseguras cuando se requiere de acciones inmediatas, el oficial generalmente corrige
acciones o condiciones de inseguridad a través de la linea normal de mando. Se mantiene al tanto de toda
la operacion.

Responsabilidades:

e Obtener un reporte rapido del comandante del Incidente.

e |dentificar situaciones peligrosas asociadas con el incidente.

e Participar en las reuniones de planificacion. Revisar los Planes de Accidn del Incidente.
e |dentificar situaciones potencialmente inseguras durante las operaciones tacticas.

e Hacer uso de su autoridad para detener o prevenir acciones peligrosas.

e |nvestigar los accidentes que ocurran en las dreas del incidente.

e Revisary aprobar el Plan Médico (Formulario SCI 206)

e Plan de Accion del Incidente (Formulario SCI 202)

6.1.3.0ficial de Informacién Publica:

Hara las veces de punto de contacto con los medios de comunicacion u otras organizaciones que busquen
informacién directa sobre el incidente. Aunque varios organismos pueden designar a miembros del personal
como Oficiales de Informacién durante un incidente habrd un solo Oficial de Informacién. Los demas
serviran como auxiliares. Toda la informaciéon debera ser aprobada por el Cl. Responsabilidades:
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e Obtener uninforme breve del comandante del Incidente.

e Establecer contacto con la institucion jurisdiccional para coordinar las actividades de informacién
publica.

e Establecer un centro Unico de informacion siempre que sea posible.

e Hacer los arreglos para proporcionar espacio de trabajo, materiales, teléfonos y personal.

e Obtener copias actualizadas de los formularios SCI 201 y 211.

e Preparar un resumen inicial de informacién después de llegar al incidente.

e Respetar las limitaciones para la emisién de informacién que imponga el comandante del Incidente.

e Obtener la aprobacién del comandante del Incidente para la emision de informacion.

e Emitir noticias a los medios de prensa y enviarlas al Puesto de Comando y otras instancias relevantes.

e Participar en las reuniones para actualizar las notas de prensa.

e Responder a las solicitudes especiales de informacion.

6.1.4.0ficial de Enlace:

Es el contacto para los representantes de las instituciones que estén trabajando en el incidente o que
puedan ser convocadas. Esto incluye a organismos de primera respuesta, salud, obras publicas y otras
organizaciones. Es conveniente que el Oficial de Enlace y personal de todas las instituciones actuantes se
conozcan mutuamente.

Responsabilidades:

e Obtener un reporte rapido del comandante del Incidente.

e Proporcionar un punto de contacto para los representantes de todas las instituciones.

e |dentificar a los representantes de cada una de las instituciones, incluyendo su ubicacion y lineas de

e comunicacién.

e Responder a las solicitudes del personal del incidente para establecer contactos con otras
organizaciones.

e Vigilar las operaciones del incidente para identificar problemas actuales o potenciales entre las
diversas organizaciones.

6.1.5.Seccién de planificacién

Las funciones de esta Seccion incluyen recolectar, evaluar, difundir y usar la informacion acerca del
desarrollo del incidente y llevar un control de los recursos. Elabora el Plan de Accion del Incidente (PAI), el
cual define las actividades de respuesta y el uso de los recursos durante un Periodo Operacional. Conduce
a los Lideres de las Unidades de Recursos, de Situacion, de Documentacién, Desmovilizacién y Unidades
Técnicas. El jefe de la Seccion Planificacion reporta al Comandante del Incidente, determina la estructura
organizativa interna de la Seccién y coordina las actividades.
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Responsabilidades:

e Obtener informacién breve del Comandante del Incidente.

e Activar las unidades de la Seccidon de Planificacién.

e Asignar al personal de intervencién a las posiciones del incidente en forma apropiada.

e Establecerlas necesidadesy agendas de informacion para todo el Sistema de Comando del Incidente
(SCl).

e Notificar a la unidad de recursos acerca de todas las unidades de la Seccién de Planificacién que han
sido activadas, incluyendo los nombres y lugares donde estd todo el personal asignado.

e Establecer un sistema de adquisicion de informacién meteoroldgica cuando sea necesario.

e Supervisar la preparacion del Plan de Accién del Incidente (Ver la lista de chequeo del proceso de
planificacion).

e Organizar la informacién acerca de estrategias alternativas.

e QOrganizar y deshacer los equipos de intervencion que no sean asignados a las operaciones.

e |dentificar la necesidad del uso de recursos especializados.

e Llevar a cabo la planificacion operativa de la Seccion de Planificacion.

e Proporcionar predicciones periddicas acerca del potencial del incidente.

e Compilary distribuir informacién resumida acerca del estado del incidente.

6.1.6.Seccién de operaciones

La Seccidén de Operaciones es la responsable de la ejecucion de las acciones de respuesta. El Jefe de la
Seccion de Operaciones reporta al Comandante del Incidente, determina la estructura organizativa interna
de la Seccion, dirige y coordina todas las operaciones, cuidando la seguridad del personal de la Seccion,
asiste al Comandante del Incidente en el desarrollo de los objetivos de la respuesta al incidente y ejecuta el
Plan de Accién del Incidente (PAI). Conduce a los Coordinadores de Rama de Operaciones; al Coordinador
de Operaciones Aéreas; a los Supervisores de Divisién/Grupo; a los Encargados de Area de Espera, Area de
Concentracién de Victimas, de Helibase, de Helipuntos y a los Lideres de las Fuerzas de Tarea, de los Equipos
de Intervencién y de los Recursos Simples.

Responsabilidades:

e Obtener un reporte rapido del comandante del Incidente.

e Desarrollar la parte operacional del Plan de Accidn del Incidente.

e Informar brevemente y asignar el personal de operaciones de acuerdo con el Plan de Accion del
Incidente.

e Supervisar las operaciones.

e Determinar las necesidades y solicitar recursos adicionales.

e Conformar los equipos de intervencion asignados a la Seccién de Operaciones.

e Mantener informado al comandante del Incidente acerca de actividades especiales y otras
contingencias de la operacion.
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6.1.7.Seccién de logistica

La Seccion de Logistica es la responsable de proveer instalaciones, servicios y materiales, incluyendo el
personal que operard los equipamientos solicitados para atender el incidente. Esta seccion es indispensable
cuando las operaciones se cumplen en grandes extensiones y cuando son de larga duracion. Las funciones
de la Seccion son de apoyo exclusivo a los que responden al incidente. Conduce al Coordinador de la Rama
de Servicios y de la Rama de Apoyo; a los Lideres de las Unidades Médica (proporciona atencién al personal
de respuesta al incidente y no a las victimas), de Comunicaciones, de Recepcion y Distribucién, de
Instalaciones, de Provisiones, de Apoyo Terrestre y de Alimentacion; a los Encargados de Base, de Equipos,
de Campamento, de Seguridad y de Requisiciones.

Responsabilidades:

e Planificar la organizacion de la Seccién de Logistica.

e Asignar lugares de trabajo y tareas preliminares al personal de la seccion.

e Notificar a la unidad de recursos acerca de las unidades de la Seccién de Logistica que sean activadas,
incluyendo nombres y ubicaciones del personal asignado.

e Conformar las ramas y proporcionar informacién breve a los directores y a los lideres de las unidades.

e Participar en la preparacion del Plan de Accién del Incidente.

e |dentificar los servicios y necesidades de apoyo para las operaciones planificadas y esperadas.

e Proporcionar opiniones y revisar el plan de comunicaciones, el plan médico y el plan de tréfico.

e Coordinary procesar las solicitudes de recursos adicionales.

e Revisar el Plan de Accién del Incidente y hacer una estimacion de las necesidades de la Seccién para
el siguiente periodo operacional.

e Proporcionar consejos acerca de las capacidades disponibles de servicios y apoyo.

e Preparar los elementos de servicios y apoyo del Plan de Accién del Incidente.

e Hacer una estimacién de las necesidades futuras de servicios y apoyo.

e Recibir el Plan de Desmovilizacién de la Seccion de Planificacion.

e Recomendar el descargo de los recursos de la unidad en conformidad con el Plan de Desmovilizacion.

e Asegurar el bienestar general y seguridad del personal de la Seccion de Logistica.

6.1.8.Seccion de administracién y finanzas

A pesar de que frecuentemente no se le da la importancia que merece, la Seccién de Administracion y
Finanzas es critica para llevar el control contable del incidente. Es responsable de justificar, controlar y
registrar todos los gastos y de mantener al dia la documentacion requerida para gestionar reembolsos. La
Seccién de Administracidon y Finanzas es especialmente importante cuando el incidente es de un porte que
pudiera resultar en una Declaracién de Desastre. Conduce los Lideres de las Unidades de Tiempos, de
Proveeduria, y de Costos. El jefe de la Seccidon reporta al comandante del Incidente, determina la estructura
organizativa interna de la Seccién y coordina las actividades.
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Responsabilidades:

e Obtener informacién breve del comandante del Incidente.

e Participar en las reuniones de informacion a los representantes de instituciones para recibir
informacion.

e Participar en las reuniones de planificacion para obtener informacion.

e |dentificar y solicitar insumos y necesidades de apoyo para la Seccién de Administracion/Finanzas.

e Desarrollar un plan operativo para el funcionamiento de las finanzas en el incidente.

e Preparar objetivos de trabajo para sus subalternos, informe brevemente a su personal, haga las
asignaciones y evalUe desempefios.

e Determinar las necesidades de la operacion de comisariato.

e |nformar al comandante del Incidente y al personal cuando su seccion esté en completa operatividad.

e Reunirse con los representantes de las instituciones de apoyo cuando sea necesario.

e Mantener contacto diario con las instituciones en lo que respecta a asuntos financieros.

e Asegurar que todos los registros del tiempo del personal sean transmitidos a la institucion de acuerdo
con las normas establecidas.

e Participar en toda la planificacion de desmovilizacion.

e Asegurar que todos los documentos de obligaciones iniciados durante el incidente estén debidamente
preparados y completados.

e Informar al personal administrativo sobre todo asunto de manejo de negocios del incidente que
requiera atencion, y proporciéneles seguimiento antes de dejar el incidente.

7. RESPUESTA A EVENTOS CRITICOS

Para establecer una estrategia de respuesta a eventos criticos de manera eficiente, coordinada e integrada
es importante considerar la conformacion de las dotaciones que prestan servicios a nivel de Mall y Outlet,
con la finalidad de asignar roles, responsabilidades y funciones que realmente puedan ser ejecutadas en
tiempo y espacio en el cual ocurre la situacion.

En cada una de las organizaciones mencionadas existen Planes de Emergencia que cuentan con estructuras
locales, las que seran consideradas como complementarias a este documento y su punto de conexion se
realizard a través de la figura de un Lider de Emergencia.

Cada documento complementario a este manual debera definir claramente los niveles de participacion y
responsabilidades de los siguientes grupos que conforman la estructura normal de un Centro Comercial:

l‘& Colaboradores bajo némina de PASA
= ©r o o o @ | Onerador |

— Colaboradores RESPONSA de

> _ Servicios Tercerizados . O . Cliente
=== a9 2

IMAGEN 8. NIVELES DE PARTICIPACION Y RESPONSABILIDADES — ESTRUCTURA NORMAL DEL CENTRO
COMERCIAL.
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Cuando una situacion por sus caracteristicas puede impactar en el desarrollo normal de las actividades y
tener impacto en puntos claves y esenciales para el desarrollo del negocio, es importante evaluar
correctamente el nivel de respuesta de la organizacion, con el objetivo de definir el nivel de activacién y
recursos necesarios para ejecutar una respuesta eficiente.

Contingencia Emergencia Crisis

S e
\I/ \I/

Nivel de respuesta

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Situacion focalizada, de bajo impacto  Situacion compleja, con impacto en la Situacion compleja, con impacto en la
en la continuidad de las operaciones ~ continuidad de las operaciones y que continuidad de las operaciones que no
que puede ser resuelta con acciones  requiere la participacion de areas ha podido ser controlada con los
o procedimientos especificos. asesoras especialistas y grupos de recursos locales y presenta un impacto
respuestas locales. reputacional y/o patrimonio del negocio.

Imagen 9. NIVEL DE SITUACION.
Metodologia de Respuesta.

Ante cualquier evento que afecte a un Centro Comercial la respuesta deberd considerar la siguiente

metodologia:
ETAPAS ACTIVIDADES

1 | Evento Recopilar toda la informacién relacionada con el evento, impacto vy
afectacidn de éste en el dmbito externo e interno del Centro Comercial.

2 | Evaluar Con los antecedentes recopilados evaluar el nivel de respuesta de la
organizacion, utilizando los criterios de la Matriz de Alertamiento vy
Activacion
Determinar los niveles de impacto y afectacién sobre personas,
infraestructura y/o procesos criticos, con la finalidad de activar los recursos
necesarios para responder al evento y mitigar los impactos.

3 | Convocar Convocar a los integrantes del Comité y/o Equipos de Respuesta en forma
parcial o total.

4 | Responder Levantar informacién sobre acciones realizadas, en ejecucion, por ejecutarse

por las dreas afectadas y establecer la estrategia de respuesta.

Disponer los recursos humanos, tecnoldgicos y econdmicos necesarios.

5 | Comunicar Establecer y ejecutar la estrategia comunicacional considerando todas las
partes interesadas y publicos objetivos.

6 | Asistiry Contener | Establecer la estrategia para asistir y contener a los colaboradores, en caso
de afectacion directa o indirecta.

7 | Gestionar Registrar el cumplimiento de procesos criticos, situaciones especiales,
notificacidn y respuesta a autoridades relacionados.
8 | Informar Elaborar y difundir reportes periddicos a partes interesadas y autoridades

reguladoras y/o fiscalizadoras.
TABLA9. METODOLOGIA DE RESPUESTA.
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7.1. Gobierno de Crisis.

Para responder en forma coordinada a eventos criticos que afecten a PASA, es necesarios contar con una
estructura con roles, funciones y tareas definidas con el objetivo de no duplicar esfuerzos.

La respuesta a un evento critico que afecte el normal desarrollo de las operaciones de la empresa o ponga
en riesgo la continuidad de éste o afecte en su reputacion, serd gestionado por la siguiente estructura, la
cual sera escalada de acuerdo con los recursos requeridos, niveles de decisidon o impacto sobre el negocio:

Gobierno de Crisis

IMAGEN 10. GOBIERNO DE CRISIS.

7.1.1.Comité Gestidn de Crisis.

Su misién principal es realizar la valoracion estratégica de la crisis atendiéndola desde esa vision, evaluando
los planes de accion propuestos por el Grupo de Respuesta Local y dandoles aquellas indicaciones que sean
necesarias para su ejecucion.

Tiene un rol de toma de decisiones estratégicas con relacion a la situacion de crisis y estd presidida por el
Gerente General en su rol como Director de Crisis. Dentro de sus responsabilidades se encuentran:

a. Recopilar toda la informacién relacionada con el impacto de la contingencia en el dmbito interno y
externo de la organizacion.

b. Evaluar, monitorear, dirigir y gestionar la crisis en desarrollo.

Evaluar las acciones y decisiones necesarias propuesta por el Grupo de Respuesta Local para controlar
y dar respuesta a la crisis.

d. Evaluary proveer los recursos necesarios para reanudar la continuidad de las operaciones y servicios
lo antes posible, en condiciones de seguridad para las personas.

e. lIdentificar y reportar las acciones a los distintos Stakeholders, reguladores o publicos objetivos segun
el tipo y nivel del evento.

f.  Determinar las estrategias generales y dirigir los cursos de accién a ejecutar por el Grupo de Respuesta
Local, mediante una vision integral de la situacidn analizando ésta desde diferentes angulos (técnico,
legal, financiero, comunicacional y seguridad de las personas), para lograr que la organizacion efectue
una normalizacién mitigando los riesgos.

g. Asignar recursos especiales para la contencién y manejo de la crisis.
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7.1.1.1. Estructura Comité Gestion de Crisis.

A continuacion, se detalla la conformacion de la mesa del Comité Gestidn de Crisis:

Director de Crisis: Gerente General
Secretaria: Gerencia de Control de Gestion y Administracion

Gerencia Legal
Gerencia de Marketing
Gerencia Centros Comerciales

AV WIN P

Gerente Comercial
TABLA 10. ESTRUCTURA COMITE GESTION DE CRISIS.

Ante la imposibilidad de convocar alguno de sus integrantes, serd el back up quien lo reemplace en sus
funciones.

En caso de ser necesario el director de Crisis podra convocar para integrarse a la mesa del Comité a los
siguientes roles:

Empresa CORPO Comunicaciones
Gerencia Experiencia

Subgerencia Personas

Representante Grupo Corporativo

b W N

Asesor Externo Especialista
TABLA 11. MESA DE COMITE - ROLES AREQUERIMIENTO

A continuacion, se detalla la responsabilidad de los integrantes del Comité de Crisis dejando definidas las
tareas de cada rol en la lista de chequeo asignada a cada uno de ellos.

Director de Crisis: Gerente Liderar el Comité de Gestion de Crisis facilitando los recursos humanos y

1 General econdmicos necesarios para dar apoyo a las organizaciones internas

| afectadas por una situacion que impacte en el desarrollo normal de sus
operaciones.

Secretaria: Gerencia de Control: Apoyar al Director de Crisis en el seguimiento de hitos y compromisos,

2. de Gestidon y Administracion controlando en forma rigurosa el cumplimiento de cada una de las
actividades.

Gerencia Legal Asesorar a los integrantes del Comité de Gestion de Crisis en los aspectos

3. legales asociados o derivados del evento, incluyendo los impactos que se

puedan generar, producto de las medidas de mitigacion que se decida aplicar.
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Gerencia de Marketing Ejecutar la estrategia comunicacional de acuerdo con el nivel de impacto y
4, afectacion del evento, trabajando en forma coordinada con los integrantes

del Comité y con los diferentes canales de comunicacion de la empresa
Gerencia Centros Comerciales | Coordinary apoyar las acciones que deben realizar sus equipos en los centros

>. comerciales afectados por un evento, con la finalidad de recuperar la
continuidad de las operaciones.
6 Gerente Comercial Asesorar a los integrantes del Comité en los impacto y afectaciones del evento
' desde el punto comercial.
Gerencia de Personas Asesorar a los integrantes del Comité de Crisis en la aplicacion de estrategias
y la adecuacién transitoria de las politicas laborales, con el objetivo de
7. mantener la operacién del Centro Comercial durante la crisis, con el menor

impacto posible en los clientes, operadores y el menor riesgo en los
colaboradores.
Coordinador S&S Corporativo Apoyar y Gestionar los recursos corporativos requeridos por la Divisién

8.
afectada.
Asesor Externo Especialista Dependiendo de la Crisis, asesorar en temas especificos al Director y/o
9. integrantes del Comité, con informacién técnica que aporte al manejo

estratégico y la gestion de esta.
TABLA 12. ROLES PERMANENTES Y RESPONSABILIDADES.

7.1.1.2. Punto de Reunion.

En el caso de Parque Arauco se ha definido los siguientes puntos de reunion:

Grupo Lugar Prioridad
Comité Gestion de Crisis. PLC Sala de reuniones Gerencia Primario
Parque Fabricato Administracion - CCTV Secundario

TABLA 13. PUNTO DE REUNION.

a. En caso de que estas instalaciones se encuentren inhabilitadas y exista la factibilidad técnica que
permita reunirse a través de video conferencia, el responsable del rol de Secretaria organizara la
reunion y enviara el link a los integrantes del Comité. Una vez conectados Comité de Crisis y SCI del
activo afectado, evaluaran la necesidad de reunirse fisicamente para lo cual designaran el lugar.

b. De no existir factibilidad técnica para realizar conexiones remotas, se realizard una conferencia
telefénica entre el Gerente General y el Gerente de Centros Comerciales, siendo este Ultimo el
responsable de difundir los lineamientos y acciones a realizar al resto de los miembros del Comité.

c. Serd responsabilidad de cada rol convocado a la mesa del Comité, activar a sus reportes directos para
que apoyen sus funciones.

d. En caso de que el evento provoque imposibilidad de comunicacidn, los distintos grupos deben auto
convocarse en los lugares predefinidos en sus respectivos planes.
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7.1.2.Sistema Comando de Incidentes “SCI”

Su principal misién es Liderar y Coordinar la respuesta a un evento utilizando los recursos locales,
representando a la empresa ante organismos técnicos involucrados.

Los roles y funciones estaran descritos en el Plan de Respuesta a Emergencia del Centro Comercial, el que
debera designar un Lider o Cl que tendrd la responsabilidad de mantener contacto permanente con el
Director de Crisis cuando esté activado el Comité, en caso contrario, el contacto deberd ser realizado a
través del Gerente de Centros Comerciales quien realizara una evaluacion permanente de la situacién y en
conjunto con el Gerente General tomaran la decision de escalar la situacién a un nivel de crisis.

7.1.3.Equipo de Operaciones.

Ante la ocurrencia de un evento dentro de la cuidad y diferente a un sismo de alta intensidad, el Grupo de
Terreno se desplazard lo antes posible a la zona afectada con la finalidad de apoyar las labores del Lider de
Emergencia, en temas comunicaciones con los organismos involucrados, apoyo de personas, relacién con
las policias u organizaciones técnicas.

En caso, que en la zona afectada estén presente medios de comunicacion, autoridades municipales,
gubernamentales u otras con impacto medidtico, el Director de Crisis designard un ejecutivo para que se
traslade, lo antes posible, a la zona para apoyar al Cl en la comunicacién con ellos.

7.1.4.Flujo de informacion grupos de respuesta.

Durante la respuesta a un evento determinado, es importante mantener y respetar el flujo de informacién
a través de los Lideres de cada grupo activado. Esta metodologia mantendra la consistencia de la
informacidn oficial que permitird establecer las estrategias de respuesta en los distintos niveles.

=K
R

—— E%
Director de
Crisis

Zona del evento

Cl SCI

P

Coordinador S&S
Corporativo

IMAGEN 11. FLUJO DE INFORMACION GRUPQS DE RESPUESTA.

El Lider de Emergencia o Cl, sus funciones se encuentran claramente definidos en los Planes de Respuesta
a Emergencia de los centros comerciales.
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7.2. Activacion.

Al enfrentar un evento que afecte la continuidad de las operaciones, es importante identificar claramente
la situacion, analizar el tipo y nivel de impacto sobre la organizacion, con la finalidad de disponer los
recursos humanos, logisticos y econémicos necesarios para responder y mitigar los efectos del evento.

Es importante indicar que cuando se ha activa el nivel 2, se debe ejecutar el Plan de Respuesta a
Emergencia del Centro Comercial en forma total o parcial. El Lider de Emergencia, Cl o quien lo reemplace
debera tomar contacto con el Gerente de Centros Comerciales, quien junto al Coordinador S&S, serdn
quienes evaluaran la situacién para disponer los recursos requeridos, manteniendo siempre informado al
Gerente General.

Se deberd incluir en la evaluacion al menos los siguientes puntos:

e Impacto: En la continuidad de las operaciones, impacto mediatico, Legal, Financiero, imagen o
reputacional.

e Afectacion: Colaboradores, Operadores, contratistas y/o Clientes.

e Tiempo maximo de recuperacion de la continuidad del negocio, sin producir aumento en el impacto
o afectacion.

En caso, que las acciones de respuesta no logren controlar el evento y el impacto o afectacion vaya en
aumento el Gerente de Centros Comerciales junto al Gerente General tomardn la decisién de convocar el
Comité de Crisis Corporativo.

Una vez activado el Comité de Crisis Corporativo, el Gerente General tomara el rol de director de Crisis
traspasando las evaluaciones de impacto y afectacion al Nivel 3.

MATRIZ DE ALERTA Y ACTIVACION Comité Gestion de Crisis

8 _ Tew

Crisis

Emergencia Coordinacion Grupo de Respuesta
: RS hisis ' Organismos externos

_@ : i Grupo Local c

w : - - =

T tiderde ) &/@\& ( AreaProtegida )
| omegenss | BomEaree
N\ & 7/ Policia
Otros

Grupo Equipo Operativo

N — 1691 —
1 JeleGrupo J
Contingencia & Qgg

IMAGEN 12. MATRIZ DE ALERTA Y ACTIVACION.
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7.2.1.Primeras acciones.

El Director de Crisis recopilard mayores antecedentes y realizara una evaluacién de los impactos con una
mirada integral sobre el negocio a través de las siguientes preguntas propuestas:

o (Cudl es el detalle de la situacion?

e Qué esloafectado?, épersonas, infraestructura, procesos o servicios?

e (Cudl es el nivel de impacto para el Centro Comercial?

e iHay algun peligro inmediato?

e (Existen involucradas autoridades regulatorias o técnicas?

e (iHan llegado medios de comunicacion o autoridades a la zona afectada? ¢ Quién estd atendiendo sus
requerimientos?

e (Acciones realizadas?

e (Existe un tiempo estimado de recuperacion o normalizacién?

Con los antecedentes recopilados el Director de Crisis debera ejecutar las siguientes acciones:

a. Verificar con el Gerente de Centros Comerciales que el lugar de reunion de los integrantes del
Comité este habilitado y se puede ingresar facilmente a las instalaciones. En caso contrario, definir
un nuevo lugar y notificar en el proceso de activacion la nueva ubicacion.

b. Activary convocar a los integrantes del Comité en forma parcial o total, (segin se haya establecido
en el anadlisis de la situacién) a través de los canales de comunicacion previamente establecidos. En
caso de imposibilidad de reunirse fisicamente se deberd ver la factibilidad técnica de ejecutar las
siguientes estrategias de comunicacion respetando el orden:

e Realizar una video conferencia con los integrantes de Comité para establecer las primeras
acciones.

e Realizar una conferencia telefénica con los principales integrantes del Comité.

c. Coordinara con el representante de la Gerencia de Marketing los detalles y difusién del comunicado
inicial con la informacién general de lo ocurrido.

d. Una vez reunidos en el lugar de convocatoria o a través de un medio alternativo, realizard un
resumen de la situaciony consultara a las dreas convocadas los resultados de las acciones realizadas.
Solicitara detalle de las acciones en ejecucion y estrategias implementadas para la mitigacion.

e. Confirmard los interlocutores oficiales con las autoridades, organismos reguladores, medios de
prensa y familiares de colaboradores que puedan ser afectados gravemente por el evento. Las
personas designadas deberan estar siempre asesoradas por la Gerencia de Marketing y la Gerencia
Legal.

f. Sielevento es dentro de la misma ciudad y diferente a un sismo de alta intensidad:

e Verificard que se haya desplazado a la zona del evento todo el equipo de operaciones.

e Ante la presencia de autoridades municipales, gubernamentales o medios masivos de prensa que
representen un riesgo de impacto medidtico, el Director de Crisis, designara al ejecutivo quien se
desplazara hasta la zona del evento y actuara como interlocutor oficial ante ellos.

g. Todas las acciones y actividades serdn registradas por el representante de Secretaria, quien sera el
Unico apoyo del Director con esta responsabilidad.
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8. COMUNICACIONES EN CRISIS.

Las comunicaciones en un evento critico son una herramienta vital para mitigar los efectos producidos por
el suceso y fortalecer la imagen de la empresa. Mantener informados a los colaboradores, partes
interesadasy a la opinidn publica en general, permitira mantener una linea Unica de comunicacién, evitando
especulaciones.

Las comunicaciones en emergencias estaran coordinadas y gestionadas por la Gerencia de Marketing, con
el fin de establecer una estrategia y contenidos Unicos de informacién oficial, la cual se comunicara a través

de los canales oficiales de PASA, definidos para los diferentes publicos objetivos.

Para lograr el objetivo, la estrategia comunicacional se basara en el siguiente modelo:

Comunicacion Coherencia en los mensajes entregados a los diferentes publicos objetivos.
Eficiente Voceros capacitados.

Coordinacién en temas comunicacionales con las autoridades locales.

Comunicacién Proactiva, sin especulacion.

Prioridad al Factor Humano.

Publico interno informado permanentemente.
Destacar los esfuerzos conjuntos que se realizan con las autoridades involucradas
en la respuesta al evento, comprometer apoyo.

IMAGEN 13. COMUNICACION EFICIENTE

8.1. Lineamientos Generales.

Considerando la importancia que tienen las comunicaciones en una crisis, es relevante contener y coordinar
la actividad comunicacional. Para ello, es fundamental considerar algunos principios claves para lograr un
buen lineamiento en el trato de cada uno de los escenarios a los que se vea enfrentada la empresa:

a. Ningun colaborador que preste servicios al Centro Comercial, ya sea bajo contrato directo o a través
de un servicio tercerizado, estd autorizado para entregar informacién escrita o verbal a los medios de
comunicacién. En caso de enfrentar una situaciéon en la cual no pueda evitar dar una respuesta a
preguntas de autoridades, periodistas u otras personas y no cuenta con un comunicado oficial de la
empresa, debera indicar lo siguiente:

“Estamos recopilando todos los antecedentes sobre la situacion, los cuales seran entregados una vez
gue sean confirmados, por el drea de comunicaciones del Centro Comercial, a través de los canales

oficiales dispuestos para este fin”.

La persona con mayor Jerarquia a cargo del Centro Comercial deberd velar porgue este lineamiento
sea conocido por todos los colaboradores bajo su responsabilidad.

b. La Gerencia de Marketing:
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e Serdla Unicaresponsable de elaborar el contenido de los mensajes oficiales de PASA, para lo cual
consolidara toda la informacién oficial existente del evento a través del Gerente de Centros
Comerciales o quien lo reemplace.

e Difundird alos publicos objetivos involucrados un comunicado inicial en donde explicard en forma
simple y reducida la situacion que afecta a la empresa. A partir de dicho comunicado se
elaboraran los mensajes oficiales que sean necesarios para mantener informada a las partes
interesadas.

e Evaluara la necesidad de realizar vocerias, asignara el vocero e informara al Director de Crisis.

e Serd el encargado del relacionamiento con los medios de comunicacién, gestionando y
coordinando conferencia o vocerias.

e Tomara el control de los mensajes que seran difundidos a través de las redes sociales.

c. Todos los comunicados elaborados para los diferentes publicos objetivos internos y externos seran
revisados y validados por la Gerencia Legal y, autorizado por el Director de Crisis, con el objetivo de
lograr coherencia a nivel macro en la empresa.

d. Los cambios que se produzcan en el desarrollo del evento deben ser analizados, y si es necesario,
corregir la estrategia comunicacional implementada.

e. Dependiendo del tipo de evento, es importante la comunicacion con empresas asociadas claves
(autoridades, operadores o proveedores), con el fin de informar y notificar de la situacién en
desarrollo y poder coordinar medidas para el control de los hechos. Al establecer esta comunicaciéon
es importante reforzar a la empresa contactada la importancia de mantener informado a sus
trabajadores del lugar afectado con la finalidad de evitar especulaciones y bajar la ansiedad por falta
de informacioén.

f.  El monitoreo de prensay redes sociales debe considerarse como una herramienta vital de apoyo a la
toma de decisiones de la Gerencia de Marketing. Por lo anterior, es fundamental integrar de manera
rapida las conclusiones de las coberturas que haya tenido la noticia en los mensajes oficiales.

8.2. Elaboracién de Comunicados.
a. Comunicado Inicial.

Para la elaboracién del primer comunicado, es importante que las fuentes oficiales especifiquen
claramente los detalles de la situacién que por sus caracteristicas requiere una rapida respuesta de
comunicacién hacia los publicos objetivos y partes involucradas. Este documento debera ser enviado
a los medios antes de los primeros 30 minutos de notificado el evento previa aprobacion del Director
de Crisis.

El contenido del comunicado inicial serd adaptado y difundido a través de los canales internos de PASA
y redes sociales.

b. Estrategia comunicacional.

Con los antecedentes recopilados se deberd elaborar la estrategia comunicacional que se ejecutara
como respuesta al evento, la que deberd considerar los siguientes puntos:
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e Definir publico objetivo u otros grupos de interés para la organizacién que debera ser informado.

e Monitoreo de medios de comunicacién y canales internos.

e Publicar solo informacion confirmada y no entrar en el juego de desmentidos o responder
directamente a un medio de comunicacién en particular.

e El mensaje clave debe estar en la primera linea, en el primer parrafo. Debe responder a las
preguntas: qué, quién, como, cuando y donde. Si se puede, también responder el por qué.

e Documentar todas las comunicaciones.

e Monitorear los resultados de las acciones de comunicacion implementadas.

e Disponer un canal de atenciéon para los medios de prensa, con la finalidad de entregar la
informacion oficial y atender sus requerimientos.

e Ajustar la estrategia de comunicacién de acuerdo con los cambios en el desarrollo del evento o los
resultados de monitoreo.

c. Proceso de elaboracién y difusién de los comunicados.
Para la elaboracién y difusién de los comunicados oficiales se seguiran los siguientes pasos:

e Recibir informacién oficial con el detalle de la situacion entregada por el Director de Crisis o Cl
en la zona del evento.

e Consolidar la informacién recopilada desde el monitoreo de las redes sociales, medios de
comunicacién y medios internos de PASA.

e Elaborar comunicado oficial de PASA.

e Gerencia Legal valida contenido del comunicado, resguardando los aspectos legales.

e Director de Crisis autoriza su difusion.

e Gerencia de Marketing difunde comunicados a los medios de prensa y distribuye comunicado a
las dreas internas para su adaptacion y difusion por los canales oficiales de PASA a los diferentes
publicos objetivo.

8.3. Canales oficiales de comunicacidn.

Mediante un monitoreo permanente a los diferentes medios electrénicos, el Representante de Marketing
podra definir qué y cuando difundir informacién por uno o mas canales de comunicacién oficiales del Parque
Arauco. Se adjunta una tabla con los medios oficiales de la empresa, detallando una descripcion y
recomendacién de uso.

MEDIO DESCRIPCION RECOMENDACION
OFICIAL
Sitio WEB Es un sitio de propiedad de la empresa utilizado Utilizar cuando se desee entregar informacion
para difundir informacion relacionada el negocio. | importante para los clientes que visitan el Centro
Comercial.
Twitter Es un medio de comunicacion en si mismo, Utilizar mensajes reducido, con una redaccion
donde se comparten hechos y noticias mas clara de lo que quieres informar.

centrados en el aspecto profesional.
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Facebook - Es una red mas social permitiendo y valorando la | Tiene un impacto mas directo con los receptores
META exposicion de aspectos relacionados con las por ello se aconseja utilizar videos y foto.
emociones y la vertiente mas personal de los
usuarios.
Instagram Es una red social que facilita la conversacion Utilizar para fortalecer su marca (branding) y
directa y mayor interaccién entre personas acercarla a la audiencia
debido a que es mads personal, sencilla e intuitiva.
Correo Es un canal considerado como personal, donde Utilizar cuando se desee entregar un mensaje o

Electronico

mas alla de informar, incentiva a una respuesta
de parte del interlocutor.

informacion en forma personalizada o masiva a
nuestros clientes.

Voceria
corporativa

Vocero oficial de la empresa designado para
cada situacion en base al Protocolo
escalamiento de informacién durante la crisis
teniendo en cuenta la naturaleza de esta

Existe un protocolo que define el vocero
requerido y autorizado en cada situacién, de esta
forma se disminuye el tiempo de respuesta a los
medios de comunicacién.

ultima.

TABLA 14. CANALES OFICIALES DE COMUNICACION.

8.4. Comunicaciones Internas y Redes Sociales.

Durante un evento, el area responsable de las Comunicaciones Internas y Redes Sociales deberd lograr los
siguientes objetivos:

e Mantener la coherencia entre los comunicados oficiales entregados a los medios de comunicacién y
el mensaje entregado internamente.

e Focalizar la comunicaciéon en los colaboradores, tanto en los que puedan verse afectados, como en
los que contindan en la operacion.

e Mantener un canal fluido con los colaboradores entregando la informacién oficial de manera
empatica, contenedora, rapida y responsable.

e Destacar permanentemente los valores de la seguridad, compromiso y humanidad.

e FEvitar vacios de informacién y rumores sobre el evento.

8.5. Comunicacién con los medios y autoridades.

La comunicacion con los medios de prensa y autoridades relevantes se realizard a través de una persona
capacitada y calificada para actuar como vocero en representacion de la empresa. El vocero serd una
persona clave en la respuesta a un determinado evento y de su desempefio dependera en buena parte de
la marca que quedardan en la reputacién de la empresa.

Por lo anterior, el vocero debe:

e Estar preparado previamente para lo que va a enfrentar.

e Conocer bien los mensajes clave y objetivos comunicacionales, evitando la improvisacion.

e Ser una persona empatica y con habilidades comunicacionales capaz de aprovechar todas las
oportunidades para poner sus mensajes clave ante la opinidon publica y autoridades.
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e Ser asertivo y entender que representa a Parque Arauco, como organizacién, no cayendo en
provocaciones ni tomando los ataques de los periodistas o autoridades como personales. Su
prioridad es estar siempre disponible a resolver dudas a través de la entrega de informacion oficial.

8.6. Designacién de voceros por materias.

A continuacién, se definen los voceros segin materias a difundir:

CARGO

MATERIAS

Gerente General
Corporativo

e Todos los temas corporativos y estratégicos de PASA a nivel del holding. Esto involucra
proyectos muy trascendentes en cada pais o temas que sean transversales a la
operacién de PASA a nivel regional.

e Anuncio plan de expansion en Latinoamérica, nuevas inversiones, vision de la industria,
compra de malls, alianzas con otros actores del mercado, temas financieros
corporativos (aumento de capital).

Gerente Finanzas
Corporativo o Gerente
General corporativo

e Todos los temas financieros relacionados con la compafiia.
e Resultados trimestrales, anuales, balances, analisis de resultados, asuntos relacionados
con inversionistas, aumento de capital, etc.

Gerente Corporativo de
Personas y Organizacién

e Temas de gestidn de personas.
e Temas de recursos humanos

Gerente Comercial
Divisiéon Colombia

e Temas mix comercial malls.
e Ingreso de nuevas marcas a los centros comerciales

Gerente Divisidn
Colombia

Todos los temas que tengan relacion con la presencia de PASA a nivel nacional/local. Esto

considera el negocio multiplataforma de PASA, en coordinacion con el Gerente General

Corporativo:

e Nuevos proyectos e inversiones.

e Temas de industria y mercado del retail enfocado en Colombia.

e Posicion de la compafiia frente a crisis, desvinculaciones y eventos criticos en algin mall
en el caso que escale masivamente a los medios. (incendio, robo, accidente, etc.)

Gerente Centros
Comerciales

e Temas que tengan que ver con todos los malls de PASA en Colombia (Actia como
vocero suplente de Gerente Division Colombia).

Center Managers

Esta vocerfa se limita al funcionamiento del mall y a eventos especificos que sucedan en el

centro comercial:

e Temas de seguridad (robos en tiendas, asaltos al interior del centro comercial, avisos
de bombas, accidentes, incendios, etc.).

e |legada de nuevos retailers o marcas al mall.

e Horarios de atencidon en fechas especificas, relacion con la comunidad local, entre otros.

e Actividades especiales en el centro comercial.

Gerente MKT Division
Colombia:

Temas de Marketing:

e Actividades malls para fechas especificas (dia de la madre, del padre, del nifio,
navidad, vacaciones). Estrategias de MKT, campafias, visitas y proyeccion de publico
en fechas especificas.

e lanzamientos nuevos servicios, aperturas nuevos sectores, actividades de
cobranding, actividades y alianzas con instituciones y temas de sostenibilidad.

Subgerente de Marketing:

Temas de Marketing:
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e Actividades de marketing vinculadas al mundo digital y a la relacién con los clientes.
e Temas socioldgicos asociados a consumo y a estudios que haya desarrollado PASA.

Jefes de Marketing de Temas de marketing.
cada mall Actividades malls para fechas especificas (si no se justifica la presencia del Gerente de
Marketing)

TABLA 15. DESIGNACION DE VOCEROS POR MATERIAS.
9. ASISTENCIA Y CONTENCION.

En caso de producirse un evento con resultado de muerte o lesiones de gravedad que afecten a los
colaboradores, ya sea dentro de sus instalaciones o en el exterior, es necesario contar con una planificacion
gue permita una rapida y eficiente respuesta para dar asistencia y contencion a los afectadas y a sus
respectivos familiares (en caso de ser necesario).

La Gerencia de Personas tendra como objetivo principal asistir y contener a los colaboradores afectados por
situaciones que comprometan gravemente su integridad fisica o psicoldgica con el siguiente alcance:

e (Colaboradores que prestan servicio en el Centro Comercial afectados gravemente por el evento.
e (Colaboradores fallecidos por muerte natural.

La Gerencia de Personas sera responsable de coordinar con las dreas internas de PASA, la entrega de apoyo
y contencion a los colaboradores que sean afectados por el evento. Dentro de las principales acciones
debera considerar los siguientes puntos:

e Encaso de que el colaborador se encuentre imposibilitado para informar a su familia, deberd realizar
la notificacion a través del contacto de emergencia informado previamente por el colaborador. En
caso de tratarse de una persona de servicios tercerizados debera informar al responsable del Contrato
de PASA, para que contacte a la empresa a la cual pertenece el afectado.

e Deberd cubrir en forma prioritaria las necesidades bdsicas y urgentes de los colaboradores y las
familias afectadas.

e En caso de ser necesario, coordinar con las areas respectivas asesoria legal, psicoldgica y social
gratuita para todos los colaboradores y sus familias afectadas.

10. DIRECTORIO DE EMERGENCIAS

10.1. Interno
ANEXO. 1 DIRECTORIO DE EMERGENCIAS INTERNO.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hWcSTipEU]MO-2CWIAoXnb ufiUf2NXZ/edit#gid=114656491

10.2. Externo
ANEXO. 2 DIRECTORIO DE EMERGENCIAS EXTERNO.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hWcSTipEUjMO-2CWIAoXnb ufiUf2NXZ/edit#gid=114656491
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11. BRIGADA DE EMERGENCIAS

De acuerdo con lo establecido en la resolucién 0256 de 2014. En la operacion diurna del centro comercial
se tiene personales pertenecientes a la Brigada y en la noche al cierre de la operacién. Las empresas de
Outsourcing de Seguridad, Administracion de estacionamientos, servicios generales y mantenimiento
deben mantener dentro de la programacién de turnos este recurso de acuerdo con la operacion diurna y
nocturna. El grupo de brigadas con el que cuenta el Centro comercial PARQUE FABRICATO esta conformado
por brigadistas que estan distribuidos por las diferentes zonas del centro comercial. Basados en la
legislacion y normatividad actual (Res 0256 2014 DNBC, NFPA 600).

11.1. Planes de accidn

11.1.1. Plan General

Este Plan corresponde a la Coordinacién General en el Desarrollo Normal de las acciones del comandante
de Incidente del Centro comercial PARQUE FABRICATO en caso de Emergencia, este plan busca la
coordinacién interna de todos los Planes de Accion como lo son; plan de vigilancia y seguridad, Atencién
Médica y Primeros Auxilios, Contra Incendio, Evacuacién, Informacion Publica, Atencion Temporal de los
Afectados, PMT y Lugar.

Este Plan opera en todas las Fases de operacién del plan de gestion de riesgo de desastres, las cudles son:
Ingreso, Funcionamiento del edificio y Salida, dependiendo de la emergencia que se presente se evaluara
el reacondicionamiento de los recursos correspondientes a seguridad humana y emergencias.

Establecery generar condiciones y procedimientos que les permitan a los funcionarios de la administracion,
personal de los locales ubicados en el Centro comercial PARQUE FABRICATO vy visitantes, prevenir y
protegerse en caso de desastres 0 amenazas colectivas que puedan poner en peligro su integridad.

Este plan est4 aprobado por: CENTER MANAGER Y COORDINADOR S&S DIVISION

Coordinacién: Con cada uno de los Coordinadores de cada Plan de Accién y cada uno de los brigadistas que
hacen parte del grupo de emergencias se encuentra en constante comunicacion con el Comandante de
Incidente.

11.1.2. Funciones en caso de Emergencia

Durante la Emergencia:
e Activar la cadena de llamadas y protocolo de comunicacion ante la emergencia.
e FEvaluacién de las condiciones y magnitud de la emergencia.
e Distribucién de recursos para la atencion adecuada de la emergencia.
e Establecer contacto con grupos de apoyo externo,
e Acciones operativas para la atencion de emergencias;
e Coordinacién para el traslado de heridos a centros asistenciales.
e FEjecucion de los planes de accidn.
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Después de la Emergencia:
e Convocar y apoyar el desarrollo de las reuniones de PM.
e las reuniones de PM son dirigidas por el Coordinador del PM, y en dado caso que este no esté,
deberd ser coordinada por el Comandante de Incidente.
e Coordinar la readecuacion de los suministros, servicios y recursos que hayan sido utilizados durante
la emergencia, para remplazarlos a la mayor brevedad.
e Coordinar la recoleccién de los informes de dafios y pérdidas ocasionados por la emergencia y la
evaluacién de cada Plan de Accién.
e Promover y adelantar la investigacion de los origenes y causas de la Emergencia, y elaborar un
informe con los resultados.
e Garantizar de manera internay con acciones administrativas y operativas la continuidad del negocio.
Informe Final al PM

IMAGEN 14 ACTIVO PARQUE FABRICATO

Articulacién con El COMITE LOCAL DE GESTION DEL RIESGO Segtin el Modelo PEC:

Se identifica el tipo de incidente

emergencia. . .
Organizacion.

Se activan Accion. Organizacion.

Evaluar la sitwacion, =i se
superan las capacidades
operativas Y existen
posibilidades de generar
impactos negativos a la
actividad, escenario, asistentes

_ A Organizacion.
o a la comunidad aledafia.

Sedesarrollan los Planes de
Accicn.
Control de la situacion. Organizacion.

Requiere de apoyo externo. Si
existen entidades distritales en
la aglomeracion, hagalo a
través de ellas, de lo contrario
comuniquese a la central de
Se requiere emergencias de Bello 4440119, QOrganizacién.
apaya del celular 3017421018 o 123.
CMGR Directorio Telefonico.

Se activa el COMITE LOCAL DE
GESTION DEL RIESGO, segin los
requerimientos de la
aglomeracion o actividad.

Evaluar la situacion y se

controla por medio de los
Protocolos Municipales de COMITE LOCAL DE
Respuesta a Emergencias. GESTION DEL RIESGO

COMITE LOCAL DE
GESTION DEL RIESGO

IMAGEN 15. DIAGRAMA DE ARTICULACION CON COMITE LOCAL DE GESTION DEL RIESGO
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11.2. Plan de seguridad

El objetivo principal del Centro comercial PARQUE FABRICATO, es controlar el manejo adecuado del ingreso
y salida de usuarios y visitantes garantizando fluidez y seguridad en los medios de evacuacion.

Recursos.
Recursos humanos, fisicos y econdmicos.

Riesgos asociados:
Al momento de atender una urgencia o emergencia por parte de la brigada pueden estar expuestos a los
siguientes riesgos:

Fisicos:
Condiciones Climaticas no favorables (lluvias, tormentas eléctricas, vientos fuertes, altas temperaturas,
condiciones de humedad, ruido,)

Sociales:
Condiciones de orden personal implicado. Este plan esta integrado por:

Coordinacién:
Conjunto con el comandante de Incidente y el personal de seguridad del Centro comercial PARQUE
FABRICATO, verifican los procesos operacionales.

Actividades Generales de seguridad:

El area de operaciones del CC., ha establecido una alianza estratégica con la empresa de seguridad fisica,
que serd la responsable de la Seguridad de las AREAS COMUNES del Centro Comercial (Pasillos de
Circulaciéon de Clientes, Pasillos Técnicos, Bafios de Clientes, Bafios del Personal, Oficina Administrativa,
Accesos vy Salidas, Muelles de Cargas ubicados en las dreas comunes, Enfermeria y Otras instalaciones
técnicas de responsabilidad de la administracion o delegadas a terceros).

La SEGURIDAD, al interior de los locales sera de exclusiva responsabilidad de cada operador del Centro
Comercial, lo que se traduce en mantener sus instalaciones libres de cualquier tipo de vulnerabilidad para
asi evitar incidentes de seguridad que sabemos pueden ocurrir al interior de los locales ubicados en Centros
Comerciales.

Es importante destacar que el drea de operaciones a través de sus aliados estratégicos cooperara en todo
lo relacionado con acciones preventivas orientadas a minimizar el riesgo de futuros incidentes. Sin embargo,
ante eventuales incidentes que ocurran al interior de los Locales el darea de Operaciones prestard sus
servicios para cooperar en todo lo relacionado con los procesos investigativos.
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Estructura del Dispositivo de Seguridad

PUESTO cODIGO
COORDINADOR OMEGA
SUPERVISOR DIAMANTE
CCTV OPERADOR MEDIOS SATELITE SATELITE
INGRESO FUNCIONARIOS FORTALEZA
CENTER MANAGER J1
JEFE OPERACIONES 12
ASISTENTE DE OPERACIONES 3
ANALISTA S&S 14
ADMINISTRADOR PARKING PARKING
APH ZAFIRO
ACCESO NIVEL 1 CANADA 10
ACCESO NIVEL 2 CANADA 20Y 21
PASILLO COMERCIAL 1 CANADA 11
PASILLO COMERCIAL 2 CANADA 22
PASILLO COMERCIAL 3 CANADA 30
PASILLO ZONA DE COMIDAS CANADA 33
PASILLO COMERCIAL 4 CANADA 40
PASILLO COMERCIAL4,5Y 6 MOVIL 2
ANDEN DE CARGA MUELLE 1, MUELLE 3 Y MUELLE 4

TABLA 16.. ESTRUCTURA DISPOSITIVO DE SEGURIDAD

12. PROCEDIMIENTOS

12.1.

Acciones antes en condiciones normales para aglomeraciones de publico:

e Verificar el funcionamiento de los sistemas de seguridad (camaras, sensores de movimiento).
e Mantener los protocolos para ingreso y salida de vehiculos en los sdtanos.
e Sefalizar las areas de acceso restringido.

e Mantener las rutas y salidas de evacuacion libres y seguras.

e \Verificar, Disponer y Ubicar el Personal, Suministros, Recursos y Servicios.
e Realizar el Reconocimiento de cada zona'y su distribucidn de recursos.

e Verificacion de los tiempos Necesarios y Disponibles para Evacuar.
e Se dispondra de personas de vigilancia encargadas de la seguridad del Centro comercial PARQUE
FABRICATO, y el personal administrativo igualmente estaran encargados de la seguridad interna y de
las rutas y puertas de evacuacion y demas requerimientos para el manejo de flujos y comportamiento
de personal implicado, igualmente controlando las zonas restringidas (zonas muertas, zonas
administrativas, cuartos eléctricos etc.) y colaborando en la evacuacion.

P

ParqueArauco

e Dadas las caracteristicas de la poblacidn asistente y el aforo maximo esperado en el Centro comercial
PARQUE FABRICATO no se instalan vallas de seguridad y/o contencidn, pero se dispone de personal
de seguridad con el fin de informar a los asistentes y transelntes los procedimientos y caracteristicas

para el acceso y circulacion.
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Durante aglomeraciones de publico:

e |nformary enviar guardias en las dreas que requieran de vigilancia.

e Cubrimiento del total de las instalaciones del Centro comercial PARQUE FABRICATO.

e No permitir el ingreso y salida de vehiculos durante los simulacros o emergencias, las Unicas personas
autorizadas para ingresar son: personal de brigadas y entidades de socorro debidamente
identificados.

e Revisar de manera continua que no existan objetos obstruyan o afecten el paso del personal
implicado.

e Verificar, Disponer y Ubicar el Personal, Suministros, Recursos y Servicios. (Incluye Plan de
Evacuacién).

e Colaborar con el comandante de Incidente en las labores de inspeccion de riesgos y en la revision de
todo el lugar.

e Revisar las condiciones de funcionalidad de las rutas de evacuacion, salidas, puntos de encuentro,
despejandolas de objetos que obstruyan o Incomoden el desplazamiento del Personal implicado y
Organizacion. (Plan de Evacuacion).

e Manejo del acceso de personal implicado en cuanto Manejo de aglomeraciones importantes, control
de Ingreso e Informacidn. Para esto es muy importante que existan medios de amplificacién de sonido
como Megéfonos y/o Parlantes ambientales en todo el lugar.

e Esimportante seguir las indicaciones del Plan de Informacién Publica.

e Apovyar la atencion a pacientes (unificar procedimientos con los brigadistas encargados de la respuesta
en salud y el posible traslado con la empresa de ambulancias en este caso EMI).

e Despejar las salidas y sus corredores en todos los accesos y salidas del centro comercial.

e Revisar condiciones externas de cada salida.

e Apertura de salidas de emergencia de acuerdo con las decisiones tomadas en el PMU acerca del orden
y los tiempos de salida, se debe permitir el paso de personas en caso de emergencia o de cardcter
prioritario.

e Informe de las diferentes Fases de la aglomeracién en caso de presentarse alguna emergencia.

e |nforme del manejo del edificio.

e Informe de los sectores destinados como oficinas, locales y el funcionamiento de corredores de
circulacion.

e Informe periddico al PMU durante todas las fases de la aglomeracion. (Incluye Acciones de

Después:
e Entregar al PM los reportes de las zonas e informes que se llegasen a presentar.
e Coordinar la readecuacion de los suministros, servicios y recursos que hayan sido utilizados durante
la aglomeracion.
e (Coordinar la reubicacién del material utilizado y proceder a su bodegaje o respectiva devolucion,
dependiendo el caso.

48
COL-SS-PLN-52 VERSION:03 22-01-2024



PLAN DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES PARQUE ARAUCO \,’
ParqueArauco

12.2. Plan de seguridad contra incendios

El plan de gestidén de riesgo de desastres garantiza la respuesta inmediata para controlar un conato de
incendio mediante actividades de prevencién y atencién oportuna, mitigando asi las consecuencias que este
pueda tener.

Es importante tener en cuenta la ubicacidén de los sistemas contra incendio (fijos y méviles) asi como la
carga combustible presente, para lo cual se debe tener encuentra el andlisis de vulnerabilidad contemplado
en el plan de gestién de riesgo de desastres y determinar el tipo de lesionados esperados.

Se debe conocer la carga combustible potencial con la que cuenta la plazoleta de comidas.
Este plan esta liderado por:
Supervisor de seguridad fisica

Los brigadistas realizan recorridos de supervision, en caso de requerirse se solicita el apoyo de personal de
seguridad industrial, se hacen recorridos verificando puntos vulnerables y evitar las eventualidades.

Visualizar la existencia o posible generacion de riesgos asociados, delimitar la zona de afectacion, y no
permitir el ingreso de personal no capacitado hasta que el (Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Bello) tome
el control del incidente de acuerdo con los procedimientos internos de respuesta; para estos los brigadistas
deberdn siempre tener actualizados el inventario de recursos y suministros.

En caso de presentarse alguna eventualidad, se tomardn las acciones de respuesta dadas en este plan
(procedimiento Basico Conato de Incendio y/o Incendio), se instalard el PC y se entregara el mando al
Cuerpo Oficial de Bomberos segin procedimientos establecidos por el COMITE LOCAL DE GESTION DEL
RIESGO DE BELLO

Las brigadas se encuentran debidamente capacitadas en teoria del fuego y manejo de extintores portatiles;
ademads se contard con una comunicacién directa con la oficina de administracién del Centro comercial
PARQUE FABRICATO con el fin de realizar una activaciéon inmediata del personal y el cuerpo de bomberos
voluntarios de Bello en caso de emergencia.

En caso de presentarse alguna eventualidad, se tomaran las acciones de respuesta dadas en este plan

(procedimiento Bésico Conato de Incendio y/o Incendio), se instalard el PMU y se entregara el mando a el
Cuerpo Oficial de Bomberos segln procedimientos establecidos.

12.2.1. Recurso humano brigada contra incendios

La Brigada de emergencias estard compuesta por personal capacitado por la administracion del lugar este
personal serd relacionado en el directorio de emergencia.
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RECURSO FisIcO

El edificio cuenta con sistemas para la atencion de emergencias de acuerdo con el Anexo 6. Inventario de
Recursos y Suministros.

El sistema de iluminacién de emergencia se encuentra ubicado en la subestacion eléctrica y en el cuarto de
plantas eléctricas.

Cuenta con un sistema de camaras de seguridad CCTV, compuesto por 410 cdmaras, 1 DVR con su monitor
incluido un domo en todo el Centro Comercial.

El Centro comercial PARQUE FABRICATO, cuenta con extintores referidos en Anexo 7. Inventario de
Recursos y Suministros.

Los extintores en los sitios donde se encuentren deberan ser sefializados adecuadamente, en especial:

e Elcuerpo del extintor deberd tener una etiqueta que indique la clase de fuego en los cuales puede ser
utilizado.

e Enla pared o sitio en el cual se ubiquen deberd indicarse también, en forma claramente visible (aun
en condiciones de oscuridad), la sefial de utilizacion.

e Adicionalmente los extintores deberan tener adherida una etiqueta que indique el tipo de agente, la
fecha de recarga, asi como el control de inspeccién.

MANTENIMIENTO

Los extintores son inspeccionados periddicamente y los registros de recarga y mantenimiento, se tiene una
empresa especializada contratada por la administracién. Las actas de inspecciones son archivadas.

12.2.2. Funciones en caso de emergencia brigada contraincendios

Antes de la emergencia:

e Realizar inspecciones de seguridad sobre el sistema de contraincendios: gabinetes contra incendio,
extintores tipo multipropdsito, co?2.

e Mantenimiento preventivo del sistema hidraulico del centro comercial.

e Verificar que todas las dreas cuenten con sus extintores.

e Inspeccion de riesgo vy revision de los equipos de proteccion.

e Realizar el reconocimiento del lugar, condiciones de vulnerabilidad, riesgos presentes, niveles de
combustibilidad e inflamabilidad.

e Verificar los recursos asignados segun inventario de recursos y Plano en las diferentes areas o
sectores.

e Verificar que el personal de brigadas contraincendios esté dispuesto de acuerdo con los riesgos
identificados con el equipo de proteccion personal correspondiente.
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e Verificacién de condiciones para la evacuacién del personal implicado, corredores, salidas,
circulaciones de acuerdo con los riesgos de incendio o riesgos conexos presentes por causa de las
condiciones de la aglomeracion.

e Revisidn de los sistemas eléctricos.

e Revisién de los niveles de combustibilidad e inflamabilidad de los diferentes sectores, especialmente
en la plazoleta de comidas; al igual que sus sistemas de proteccion.

e |nformar novedades o modificaciones pertinentes al Comandante de Incidente.

e Apoyar al Comandante de Incidente en la implementacion de las medidas de intervencion del Analisis
de Riesgo enfocado a Incendios y emergencias conexas.

e |nformar novedades o modificaciones pertinentes al Comandante de Incidente.

e Todas aquellas actividades necesarias para la reduccién y mitigacion de riesgos de acuerdo con el nivel
de capacitacion del personal de brigadas.

e El| coordinador de brigadas informara periédicamente al Comandante de Incidente todas las
novedades y actividades que se desarrollen.

e Verificar el punto de encuentro determinado para el personal de este plan de accién.

e |as demas que reduzcan y mitiguen los riesgos presentes por las condiciones de la aglomeracién.
Inspeccidn de riesgos y en la revision de los equipos de proteccion.

e Entrenar los procedimientos de emergencia establecidos y las técnicas bdsicas de control de
emergencia. Se pueden hacer simulacros y/o simulaciones.

e Realizar practicas para actualizacion.

e Entrenamiento fisico.

Durante la Emergencia

e El jefe de emergencia activa el sistema de emergencias y las comunicaciones administrativas del
Centro comercial PARQUE FABRICATO.

e El personal de vigilancia y mantenimiento son las personas encargadas de confirmar el incidente y
de dar aviso al jefe de emergencia para tomar cualquier tipo de decision.

e Eljefe de emergencia se encarga de activar los protocolos establecidos por el centro comercial para
emergencias y si es necesario se llamara a los entes externos de apoyo a la emergencia utilizando la
linea de emergencia 123 o consultar contactos de emergencia en el Directorio de emergencias

e De presentarse un conato de incendio el brigadista estara en la capacidad de controlarlo con el
extintor adecuado, actuando segun las indicaciones dadas en su capacitacion.

e El brigadista debe coordinar y dirigir actividades de primera respuesta de control del fuego.

e Se debe evaluar la situacidon y determinar la necesidad de evacuar o no las instalaciones.

e |os brigadistas capacitados en manejo de tramos de manguera utilizaran los gabinetes contra
incendios para combatir el fuego.

Después de la Emergencia
e Emitir informes sobre el desarrollo del evento a la administracion.
e Colaborar en la revision de los equipos de proteccion utilizados.
e Control y vigilancia de las areas afectadas hasta que se hagan presente los empleados responsables o
el personal de vigilancia.
e Inspeccionar el drea afectada y zonas cercanas, con el fin de asegurar el control del riesgo.
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e Restablecer hasta donde sea posible las protecciones del drea afectada.

e Reportar a la administracién todas las actividades desarrolladas.

e Realizar con los actores del incidente la evaluacidn final de la emergencia.

e Mantenimiento y reposicion de equipos y elementos de proteccién personal utilizados.
e Evaluacién de las maniobras.

e Ajustes de procesos

e Realizar la evaluacion final del incidente (analisis de causas e informe).

e Restablecer los servicios personales implicado involucrado en el incidente.

e Garantizar las condiciones para retornar el drea a la normalidad.

12.3. Sismos
Lider de respuesta del centro (LRC)

Al percibir la alerta de emergencia de sismo, el Coordinador debe activar el plan de respuesta, para ello
debe considerar:

1. Evaluar la intensidad del sismo, esta medicidn se realiza observando los efectos o dafios producidos
en las construcciones, objetos, terrenos y el impacto que provoca en las personas. Para la activacion
del plan de respuesta debe considerar los siguientes criterios:

a. Entre las intensidades | y IV que son consideradas menores, siendo la intensidad IV donde los
objetos colgantes oscilan visiblemente y son percibidos por todos al interior de edificios o casas,
similar al paso de un vehiculo pesado que no es percibido de manera general en exteriores, no se
debe activar el plan de respuesta y se continuara con el desarrollo de las labores normales.

b. Desde las intensidades V, donde los liquidos oscilan dentro de un recipiente incluso pudiendo
derramarse y es percibido por todos aun en el exterior o intensidad VI donde lo perciben todas las
personas, genera inseguridad para caminar, se quiebran vidrios, los muebles se desplazan y se
vuelcan, se agrietan estucos y/o se hace visible el movimiento de arboles y arbustos, en adelante
se debe activar el plan de respuesta ante sismos.

2. Activar la alarma para implementar el plan de evacuacion total externa, el cual consiste en evacuar
al total de las personas del centro de trabajo a la zona de seguridad externa.

3. Coordinar el corte de suministros que puedan generar emergencias secundarias a raiz del sismo
(redes de gas inflamable, redes de energia eléctrica, redes de agua potable, redes de fluidos en altas
presiones o temperaturas, otros). Antes de ejecutar esta accién, el Cl del centro comercial debe
cerciorarse que el corte de suministro no perjudique la evacuacién de las personas.

4. Activar los planes de respuesta especificos frente a casos de presentarse personas lesionadas o
dafios en equipos e instalaciones que generan una emergencia secundaria (incendios, fugas de
gases, derrames de sustancias peligrosas, otros):

a. Activar al SCl y brigadistas para la atencién de los lesionados y de las emergencias secundarias.
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b. Coordinar la movilizacién y apoyo de organismos externos de respuesta.
Encargado de evacuacién (EDE)

Frente a la activacion del plan de evacuacién total externa por emergencia de sismo, el encargado de
evacuacion debe realizar lo siguiente:

1. Asegurar que las vias de evacuacién se encuentren seguras y expeditas, es decir, que no existan
vidrios, fuego, obstaculos, entre otras cosas que pudieran imposibilitar la evacuacion por las vias
establecidas o signifiquen un riesgo para las personas.

2. Verificar que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la evacuacién
por los responsables asignados con anterioridad.

3. Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de las personas y sus condiciones de
salud.

4. Comunicar el estado de situacién de las personas y condiciones de la estructura del area al Cl del
centro comercial.

Personas en general (PG)

Frente a la alerta de sismo, las personas en general deben realizar las siguientes acciones:

1. Mantener la calma y ubicarse en lugares de proteccién sismica al interior del edificio, alejados de
ventanas y elementos que puedan caerle encima, que cuenten con muebles anclados al piso, a los
muros o al cielo, para que no se vuelquen durante un sismo. Si esta en silla de ruedas, debe solicitar
ayuda para desplazarse, de lo contrario frene la silla y cubra la cabeza y cuello con los brazos.

2. Alejarse de los edificios, postes, cables eléctricos, entre otras cosas, al encontrarse en la calle u otra
area similar.

3. Seguir las instrucciones de los responsables de evacuacion.

Frente a la activacién de la alarma de evacuacion en su area, el personal debe seguir las siguientes acciones:

a. Evacuar el drea de trabajo, siguiendo las indicaciones del Encargado de evacuacion o brigadista.

b. Dirigirse de manerasegura a la zona de seguridad externa mds cercana al drea donde se encuentran
y/o punto de encuentro. Si quedas encerrado (ascensor, oficina, bafio u otro), mantén la calma,
pida auxilio por medio del intercomunicador del ascensor y espera la llegada de los equipos de
respuesta.

c. Comunicar al Encargado de dirigir la evacuacion y/o brigadistas, cualquier problema de salud que
le afecte a si mismo o a alguna de las personas evacuadas.

d. Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.

12.4. Incendio estructural
Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta de emergencia de incendio estructural, el Cl del centro comercial debe activar el plan de
respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes acciones:
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1. Confirmar el motivo de la alerta, si se trata de desprendimiento de humo, fuego incipiente o un
incendio (fuego fuera de control), debiendo determinar el drea afectada y activar la alarma de
evacuacion del drea o del centro de trabajo, segun las siguientes consideraciones:

2. Siesun fuego incipiente, debe activar el plan de evacuacién parcial externo (evacuar a un grupo de
personas de una o mas areas de trabajo a la zona de seguridad externa definida o Punto de
Encuentro).

3. Siesunincendio declarado, debe activar el plan de evacuacion total externo (evacuar al total de las
personas del centro comercial a la zona de seguridad externa o punto de encuentro).

4. Activar al equipo interno de intervencidn y respuesta ante incendios “Brigadistas”.

5. Coordinar la asistencia de Bomberos y comunicar a las dreas de acceso de las instalaciones, para
asegurar su ingreso y posicionamiento expedito. Si el fuego ya esta controlado, se recomienda
solicitar de todas formas la presencia de Bomberos para confirmar la inexistencia de peligros vy
determinar el origen y causa del fuego. A la llegada de Bomberos, deberd entregar la siguiente
informacién basica: personal evacuado, area siniestrada, que intervencidn se esta realizando, sea
con extintores o equipos de respuesta internos, si el centro comercial cuenta con sustancias
peligrosas. Ademas, dependiendo de las dimensiones del incendio, se podria incorporar
antecedentes especificos, como: productos almacenados, planos de circuitos eléctricos, redes de
agua, redes de gas, entre otros. De esta manera entregar todas las facilidades y coordinar los
requerimientos que solicite el personal de Bomberos para enfrentar la emergencia.

6. Solicitar a los Encargados de dirigir la evacuacién, el resultado de la evacuacién, considerando: si
todas las personas del drea afectada fueron evacuadas, si hubo lesionados vy si alguna persona se
encuentra atrapada. En caso de esto Ultimo, comunicar en forma inmediata a Bomberos, ya que solo
personal especializado debe rescatar a personas en el lugar.

7. Verificar al término de la emergencia, junto al Encargado de dirigir la evacuacién, que los lugares de
trabajo estdn aptos para ser utilizados (sin el riesgo de una nueva ignicion del fuego o desplome de
mobiliario, entre otros) o bien, solo autorizarlos para retirar los objetos personales con la previa
autorizacion del Cl en sitio.

8. Comunicar al oficial de Bomberos a cargo, en caso de presentarse personas lesionadas o dafios en
equipos e instalaciones que generan una emergencia secundaria (fugas de gases, derrames de
sustancias peligrosas, otros).

Encargado de evacuacion (EDE)
Frente a la alarma de evacuacion por incendio estructural, el Encargado de dirigir la evacuacion debera:

1. Mantenerse atento, en caso de que la emergencia no sea en su area, permaneciendo en la salida de
emergencia, manteniéndola abierta de par en par durante el tiempo que dure la emergencia e
informar al personal del drea que se encuentre preparado en caso de evacuacion.

2. Cumplir con las siguientes acciones, si el drea esta siendo afectada por la emergencia:

a. Evacuar la totalidad de las personas del drea afectada a una zona de seguridad externa.
Considerar que, si las vias de evacuacidon se encuentran saturadas de humo, debe indicar a las
personas pasar lo mas pegado al piso sea posible, protegiéndose las vias respiratorias. Hay que
considerar que en las partes mas bajas de un incendio mejora la calidad del aire y la visibilidad.
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e Controlary mantener en la zona segura a las personas evacuadas, hasta que se indique lo contrario,
impidiendo que las personas regresen al lugar evacuado.

e Comunicar al Cl, el estado de la evacuacion, de acuerdo con los criterios del procedimiento de
evacuacion, indicando las caracteristicas de la emergencia en su area (existencia de fuego, humo
y/o llamas, que se quema, cuanto se quema, riesgo de propagacion, si se estan aplicando medidas
de respuesta, estado de los trabajadores, otros).

e Verificar junto al Cl del centro comercial que los lugares de trabajo estdn aptos para ser utilizados
(sin el riesgo de una nueva ignicion del fuego o desplome de mobiliario, entre otras cosas), o bien
solo para retirar los objetos personales y asi dar la instruccién al personal.

Personas en general (PG)
Frente a la alerta de Incendio, las personas en general deben realizar las siguientes acciones:

1. Interrumpir inmediatamente el trabajo que esta ejecutando, al detectar fuego, humo o calor donde
comunmente no debiera existir esa condicion.

2. Alertar sobre el peligro al Cl del centro comercial o en su defecto al Encargado de dirigir la
evacuacion del drea y/o por medio de |a activacion de los sistemas de alerta automatica (palancas o
pulsadores de incendio), si existieran en su drea de trabajo, y esperar instrucciones en un lugar fuera
de peligro.

3. Emplear técnicas de extincion, si se encuentra capacitado y entrenado para el empleo de los
extintores portatiles o las redes contra incendio disponibles.

4. Evacuarfrente ala activacién de la alarma o aviso de evacuacion, siguiendo siempre las instrucciones
del Encargado de dirigir la evacuacion. Si las vias de evacuacion se encuentran saturadas de humo,
deberd pasar lo més pegado al piso sea posible (incluso utilizando la técnica de gateo o puntay codo
a nivel del piso) y en lo posible protegerse las vias respiratorias. Considerar que en las partes mas
bajas de un incendio mejora la calidad del aire y la visibilidad.

5. Retornar al puesto de trabajo, solo si el Encargado de dirigir la evacuacion se lo ha indicado.

12.5. Cortes de agua

Informacion de contexto

Las alertas por corte de suministro de agua potable dependen del grado del corte de suministro de agua, si
afecta parcialmente una o mas dreas o afecta a todo el centro comercial:

e Corte parcial: afecta solo algunas areas del centro comercial.

e Corte general: afecta todas las areas del centro comercial, pero se cuenta con redes de distribucién
de respaldo.

e Corte general sin redes de distribucién de respaldo: afecta todas las dreas del centro comercial y
no hay respaldo.
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Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta de corte de suministro de agua, el Lider debe activar el plan de respuesta, para ello debe
desarrollar las siguientes acciones:

1. Evaluar el grado del corte de suministro de agua, teniendo en cuenta si es parcial o general.
Comunicar al encargado de servicios generales para la activacion de sistemas de respaldo (por ej.
estanques, piscinas, bombas).

3. Informar al supervisor o encargado del drea afectada, priorizando aquellos procesos que dependen
de este recurso para su operacion.

4. Coordinar con los Encargados de dirigir la evacuacion para que realicen la evacuacion total
operativa de los trabajadores, frente a un corte prolongado e indefinido del suministro de agua
potable que comprometa la continuidad de la operacidn por aspectos técnicos o sanitarios.

Encargado de evacuacién (EDE)

Frente a la activacion de la evacuacion del personal por suspension de las operaciones, el Encargado de
dirigir la evacuacion debe:

1. Indicar al personal que debe paralizar todas las actividades y evacuar las areas de trabajo por
suspension de las operaciones, los cuales podrdn realizar tareas como el retiro de sus pertenencias,
el cambio de vestimenta, entre otros, previa coordinacién con el Encargado de dirigir la evacuacién
y este a su vez con el Lider de respuesta del centro.

2. Asegurar que los equipos, maquinas o herramientas que requieren agua para su funcionamiento,
gueden con sus llaves cerradas ante la reposicion del suministro.

3. Informar el estado de la evacuacién al Cl, considerando al menos los siguientes aspectos:
evacuacion completa de todas las dreas y personas, emergencias secundarias, estado de bloqueo
de equipos o sistemas y de las instalaciones.

Personas en general (PG)

Frente a la alerta interna por corte de suministro de agua, las personas en general deben realizar las
siguientes acciones:

1. Elpersonal autorizado debera cerrar las llaves de equipos, maquinas o herramientas que requieren
agua para su funcionamiento, ante la reposicién del suministro.

2. Comunicar de inmediato a su supervisor, si el corte se generd debido a un problema local en su
area o puesto de trabajo.

3. Chequear equipos y maquinarias que empleen agua, de forma que cuando se restablezca la
provisién de agua, no sufra incidente por saturacion del suministro.

4. Frente a la activacion de la alarma de evacuacion por suspension de la operacién por corte de
suministro de agua en su area o centro comercial, el personal debe:

e Detener sus actividades y ponerse a disposicién del Encargado de dirigir la evacuacion
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e Evacuar el drea de trabajo, siguiendo las indicaciones del Encargado de dirigir la evacuacion. Solo
podra realizar tareas propias del término de turno (por ejemplo: retiro de articulos personales,
cambio de ropa, otros) previa coordinacién con el Encargado de dirigir la evacuacion y por
autorizacion previa del Cl del centro comercial.

12.6. Cortes de energia eléctrica
Informacidn de contexto

Las alertas por corte de suministro de energia eléctrica dependen del grado del corte, si afecta parcialmente
una o mas areas o afecta a todo el centro de trabajo:

e (Corte parcial: afecta solo algunas areas del centro comercial.

e (Corte general: afecta todas las areas del centro comercial, pero se cuenta con redes de distribucién
de respaldo.

e (Corte general, sin redes de distribucién de respaldo: afecta todas las dreas del centro comercial y no
hay respaldo.

Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta de emergencia de corte de energia eléctrica, el Cl debe activar el plan de respuesta ante
corte de energia eléctrica, para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1. Evaluar el grado del corte de suministro eléctrico, teniendo en cuenta si es parcial o general.
Comunicar al encargado de mantenimiento para la verificacién de sistemas de respaldo (por
ejemplo: subestaciones eléctricas, grupos generadores, otros).

3. Informar al supervisor o encargado del area afectada, priorizando aquellos procesos que dependen
de este recurso para su operacion.

4. Coordinar con los Encargados de dirigir la evacuacién para que realicen la evacuacién total
operativa de los trabajadores, frente a un corte prolongado e indefinido del suministro que
comprometa la continuidad de la operacién por aspectos técnicos o sanitarios.

Encargado de evacuacion (EDE)

Frente a la activacion de la evacuacion del personal por suspension de las operaciones, el Encargado de
dirigir la evacuacion debe:

1. Indicar al personal que debe paralizar las actividades y evacuar las dreas de trabajo por suspensién
de las operaciones, los cuales podran realizar tareas como el retiro de sus pertenencias o cambio
de vestimenta, por ejemplo, previa coordinacion con el Encargado de dirigir la evacuacién y este a
su vez con el Cl del centro comercial, los cuales deberan asegurar que esta accion se realice de
manera segura.

2. Asegurar que los equipos o sistemas identificados previamente queden blogueados por personal
autorizado, ante la reposicion del suministro de electricidad.
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3. Verificar si existen trabajadores en salas, camaras, monta carga o ascensores que dependan de la
energia eléctrica, y comunicar esta situacion al Cl del centro comercial para activar la respuesta
ante emergencias secundarias.

4. Informar del estado de evacuacion por suspension de las operaciones al Cl del centro comercial. Se
debe considerar la informacion de al menos los siguientes aspectos: evacuacion completa de todas
las dreas y personas, emergencias secundarias, estado de blogueo de equipos o sistemas y de las
instalaciones.

Personas en general (PG)

Frente a la alerta interna de corte de energia eléctrica, las personas en general deben realizar las
siguientes acciones:

1. Desenchufar las herramientas o equipos eléctricos para protegerlos de alzas de tension, cuando la
electricidad retorne.

2. Comunicar de inmediato a su jefe o superior si el corte se generd debido a un problema local en su
area o puesto de trabajo. De darse esta situaciéon, se debe comunicar si esta puede generar una
emergencia mayor o secundaria.

3. Evitar encender velas, papeles u otros elementos no autorizados, esto podria causar un incendio o
comprometer su seguridad y la de su equipo de trabajo.

Frente a la activacion de la alarma de evacuacién por suspension de la operacién por corte de energia
eléctrica en su drea o centro comercial, el personal debe:

1. Detener sus actividades y ponerse a disposicion del Encargado de dirigir la evacuacion.
Evacuar el drea de trabajo, siguiendo las indicaciones de los brigadistas, personal se encontrara
debidamente identificado, los cuales solo podra realizar tareas propias de término de turno (por
ejemplo: retiro de articulos personales, cambio de ropa, otros) previa coordinacién con el
Encargado de dirigir la evacuacién y con la aprobacién del Cl, siempre que sea seguro hacerlo.

3. Mantener la calma si quedas encerrado en ascensores o montacargas, pidiendo auxilio, a la espera
de la llegada de los equipos de respuesta.

12.7. ASALTO O ROBO
Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la ocurrencia de asalto o robo en el centro comercial, el Cl tiene que activar el plan de respuesta,
para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1. Activar al cuadrante de la zona e iniciar cadena de llamadas a las instituciones policiales mas,
siempre que se encuentre en un contexto seguro, entregando informacion con respecto al tipo
de emergencia si corresponde a asalto o robo, direccién del centro de trabajo, calles de
referencia y si los delincuentes se encuentran o no dentro del centro comercial. La alarma debe
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ser generada por los medios dispuestos para ello, como por ejemplo botones de panico, teléfono,
anexos u otro medio. Si la alarma no puede ser activada durante el asalto o robo, se activara una
vez que los delincuentes se retiren del lugar.

2. Indicar que en ninguna circunstancia deberdn poner resistencia a personas armadas,
considerando que ante todo prima la integridad fisica de las personas en el centro comercial.

3. Activar la respuesta del area protegida o secretaria de salud, si existieran personas lesionadas,
de ser necesario derivar a las personas afectadas emocionalmente al centro médico mas cercano
o secretaria de salud directamente para recibir una atencién de contencidn psicoldégica.

Encargado de evacuacién (EDE)

Frente a la ocurrencia de asalto o robo en el centro de trabajo, el Encargado de dirigir la evacuacion
tiene que activar el plan de respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

[EEN

En ninguna circunstancia poner resistencia a personas armadas.

Evacuar a las personas de su drea de trabajo, en caso de existir peligro en el interior de las

instalaciones.

3. Evacuar parcialmente a zonas internas de seguridad, en caso de balaceras en el exterior,
teniendo en cuenta que ante todo prima la integridad fisica de las personas en el centro
comercial.

4. Comunicar al Cl del centro comercial, ante personas lesionadas, solicitando apoyo del adrea
protegida.

5. Comunicar al Cl del centro comercial, de existir personas afectadas emocionalmente, para la

derivacion a un centro médico o directamente con la secretaria de salud para recibir una

atencién de contencién psicolégica.

Personas en general (PG)
Frente a la alerta de asalto o robo, las personas en general deben realizar las siguientes acciones:

1. Enninguna circunstancia deberdn poner resistencia a personas armadas.

Actuar con tranquilidad y prudencia ante situaciones de riesgo o de intimidacion.

3. Recordar que lo primero que hay que poner a salvo son las personas, no intentar actos heroicos,
la seguridad es lo primero y lo mds importante, respire profundamente.

4. Obedecer las instrucciones o mandatos de los asaltantes, manteniendo la calma en todo
momento, memorizando rasgos, palabras utilizadas, sexo, color de pelo, edad, peso, estatura
estimada y vestimenta, ya que puede servir para la investigacion posterior. Si es tomado como
rehén, no se debe resistir, ni tratar de escapar.

5. Tirarse al suelo y cubrirse la cabeza en caso de disparos en el interior, para los casos de
balaceras en el exterior, debe dirigirse a las zonas internas de seguridad.

6. Informar al Encargado de dirigir la evacuacién o brigadistas en caso de encontrarse lesionado.

7. Retornar al puesto de trabajo solo si el Encargado de dirigir la evacuacién se lo ha indicado.
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12.8. Accidentes graves
Informacién de contexto

Para este tipo de emergencias se debe considerar en primer lugar quién es la persona afectada para brindar
una respuesta adecuada y oportuna:

e |apersona afectada es un trabajador directo de la organizacion.
e lapersona afectada es un trabajador externo de la organizacién (contratista, proveedor, otro).
e la persona afectada no tiene relacién directa con la organizacion (cliente, visita, otro).

Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta de emergencia de accidentes graves, el Cl del centro comercial tiene que activar el plan
de respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1. ldentificar la persona afectada de acuerdo con los criterios indicados en el contexto.
2. Convocar al equipo de respuesta e intervencioén para la atencion del accidentado, este equipo debe
actuar en base a su preparacion y entrenamiento, considerando como base:
e Asegurar la escena (considerando seguridad del equipo de respuesta y el paciente).
e Aplicar el ABC del trauma y realizar Reanimacion Cardiopulmonar (RCP).
e Aplicar técnicas de inmovilizacion y traslado.
e Aplicar técnicas de triage (priorizacién) en caso de multiples victimas.
e Aplicar maniobra de compresiones abdominales (Heimlich).
3. Solicitar ambulancia de area protegida
Solicitar la suspensién del trabajo del drea afectada.
5. Instruir la evacuacion y proteccién del drea donde ocurrié el accidente hasta descartar que existe
riesgo para el resto de los trabajadores o personas en general.
6. Posterior al accidente, se debe evaluar en conjunto con el Encargado de dirigir la evacuacién si es
posible retornar a los puestos de trabajo, ya sea para continuar laborando, o bien para el retiro de
las cosas personales, esto con la previa autorizacion del Cl del centro comercial.

e

Encargado de evacuacién (EDE)

1. Frente a la activacion del plan de evacuacién por accidente grave, el Encargado de dirigir la
evacuacion debe activar el plan en el area asignada:

2. Entregar las indicaciones al personal a cargo de evacuar el lugar y dirigirse a la zona de seguridad
externa mas cercana.

3. Iniciar la evacuacién de acuerdo con lo establecido en el plan de evacuacion.

4. Asegurar que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la evacuacion
por los responsables asignados, o en su defecto designar a alguna persona esta labor.

5. Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de las personas y sus condiciones de
salud.

6. Comunicar el estado de la evacuacién y resguardo del drea del accidente al Cl del centro comercial.
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7. Posterior al accidente, se debe evaluar en conjunto con el Cl del centro comercial si es posible
retornar a los puestos de trabajo, ya sea para continuar laborando, o bien para el retiro de las cosas
personales.

Personas en general (PG)

Frente a la activacion del plan de evacuacion por accidente grave, las personas en general deben realizar
las siguientes acciones:

1. Procurar no actuar por iniciativa propia al querer ayudar a un accidentado.
Retirarse del lugar del accidente, cuando la persona ya se encuentra recibiendo ayuda.

3. Cumplir con las instrucciones que se le indiquen, tanto si es el accidentado o es un trabajador
presente en el lugar o cliente.

4. Evacuar el area de trabajo, si es indicado por el Encargado de dirigir la evacuacién o brigadista.

5. Dirigirse de manera segura a la zona de seguridad asignada mds cercana al drea donde se
encuentran o Punto de Encuentro.

6. Comunicar al Encargado de dirigir la evacuacion, cualquier problema de salud que le afecte a si
mismo o a alguna de las personas evacuadas.

7. Mantenerse en la zona de seguridad o punto de encuentro hasta que se le indique lo contrario.

12.9. ALTERACIONES DE ORDEN PUBLICO
Informacion de contexto

Las alertas de alteraciones de orden publico pueden ser generadas ante la convocatoria formal o informal
de grupos, turbas de personas o manifestantes en las inmediaciones del centro de trabajo.

Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta de convocatorias que afecten el orden publico en el exterior del centro comercial, el
Coordinador o supervisor de seguridad debe desarrollar las siguientes acciones:

1. Informar la alerta ala CCTV y coordinar el cierre, bloqueo y/o proteccién de puertas y ventanas del
centro de trabajo, esto con la previa autorizacion y aprobacion del Cl del centro comercial.

2. Comunicar a los responsables de la evacuacion, indicando que deben mantenerse en su lugar de
trabajo, y a los trabajadores sobre la situacion.

3. Mantener atencién al comportamiento de la manifestacidn, escuchar medios locales, en caso de
evidenciar que esta aumenta en nimero y que existe la posibilidad de graves alteraciones, se debe
indicar el abandono inmediato del centro comercial y por ende su evacuacion.

4. Ante la situacion de que los hechos se traspasan al interior del centro comercial, el Coordinador o
supervisor de seguridad debe desarrollar las siguientes acciones:

e Activar la alarma y evacuar al exterior del centro comercial en forma inmediata, con el personal de
seguridad recomendar evitar el enfrentamiento.
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e Comunicar a la autoridad policial competente.
e Asegurar en primer lugar la seguridad de las personas del centro comercial.

Encargado de evacuacién (EDE)

Frente la activaciéon del plan de respuesta ante la amenaza de desérdenes publicos y la activacion de la
evacuacion, el Encargado debe activar el plan de evacuacién en el drea asignada:

1. Iniciar la evacuacion total externa de acuerdo con lo establecido en el plan de evacuacion, la
determinacién de la zona de seguridad dependerd del contexto de la situacién, pudiendo variar
seguin el comportamiento de la manifestacion y/o instruccion del centro comercial.

2. Verificar que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la evacuacion
por los responsables asignados, o en su defecto designar a alguna persona esta labor.

3. Informar si hay personas lesionadas o atrapadas por los grupos o turbas.

4. Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de las personas y sus condiciones de
salud.

5. Comunicar el estado de la situacion al Cl del centro comercial.

Personas en general(PG)
Frente a la alerta de desérdenes publicos, las personas en general deben realizar las siguientes acciones:

1. Informar de inmediato al detectar grupos o turbas de personas en las inmediaciones del centro
comercial y mantenerse en el interior de este.

2. Mantener una actitud tal que no desafie a los participantes del grupo o turba (por ejemplo:
actitudes fisicas desafiantes, grabar, gritar, insultar, otros).

3. Mantener distancia de puertas de ingreso o fachadas. Si llegan a ingresar no prestar resistencia,
no confrontar, no proferir amenazas, retirese del lugar y mantenerse unido con el equipo.

4. Evacuar inmediatamente, si el Encargado de dirigir la evacuacion se lo indica, esto con la previa
autorizacion de Cl del centro comercial.

12.10. Artefactos explosivos
Informacién de contexto

Toda amenaza de bomba u otro tipo de atentado, por la potencialidad del hecho es necesario considerar
estas posibles eventualidades que pueden ocasionar grandes pérdidas en vidas humanas y dafios
materiales. Las bombas podran matar y mutilar, pero también lo podrd hacer el panico; entonces la
emergencia tendra que estar bajo control o podra sobrevenir el caos.

Hay dos formas de alertarse sobre un artefacto explosivo:

e Por aviso anonimo de manera telefénica u otro medio de comunicacion.
e Por deteccién de artefacto o paquete sospechoso.
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Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta de artefacto explosivo, el Coordinador o supervisor de seguridad debe activar el plan de
respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1. Recopilar la mayor cantidad de informacion posible para ser entregada a la autoridad policial.
Avisar al encargado de evacuacion vy al Cl sobre la necesidad de sacar a todos los trabajadores y
personas del centro comercial sin excepcion, deberdn alejarse al menos 300 metros del centro
comercial.

3. Solicitar a los guardias o vigilantes tomar el procedimiento de respuesta para resguardar el centro
comercial y eventualmente, hacer revision de las instalaciones.

4. Finalizar la evacuacion, cuando las autoridades especialistas en la materia consideran vy
determinan, una vez terminado la inspeccién o las diligencias, que no hay problema o riesgo alguno
consecuencia de la amenaza y/o aviso de bomba.

5. Activar la alarma de evacuacion de manera inmediata, en caso de activarse el artefacto explosivo.

6. Asegurar que se trasladen a los servicios de atencion médica, puesto de primeros auxilios o ACV a
los posibles heridos.

Encargado de evacuacién (EDE)

Frente a la amenaza de artefactos explosivos, el Encargado de dirigir la evacuacién debe activar el plan de
evacuacion en el drea asignada:

1. Al recibir la informacién de una amenaza de artefacto explosivo y la alarma de evacuaciéon dada
por el Cl del centro Comercial, debe activar el plan en el drea asignada.

2. Verifigue que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la
evacuacion por los responsables asignados, o en su defecto designar a alguna persona esta labor.

3. Verificar la presencia de la totalidad de las personas y sus condiciones de salud en la zona de
seguridad.

4. Comunicar el estado de la situacién al Cl del centro comercial.

Personas en general (PG)
Frente a la amenaza de artefactos explosivos, las personas en general deben realizar las siguientes acciones:
1. Encasos de aviso de bomba:
e Sj recibe una llamada con aviso de bomba, debe comunicar de inmediato al Cl del centro
comercial para que este determine el momento en que se deba proceder a la evacuacion.
e Debe tratar de obtener la mayor cantidad de antecedentes.

e Una vez iniciada la evacuacion, debe seguir las instrucciones del Encargado de dirigir la
evacuacion y/o brigadistas y proceder de acuerdo con el plan activado.
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2. En caso de objeto o paquete sospechoso:

e De encontrar un objeto o paquete sospechoso, no debe tocarlo y solo debe informar al
personal de seguridad y al Cl del centro comercial. Después, solo siga las instrucciones.

e Nodebe divulgar la informacién, ya que lo Unico que genera es panico colectivo, el cual podria
causar mayores dafios.

3. Nunca actuar por iniciativa propia, siguiendo las Instrucciones para evacuar el drea
correspondiente. Si se encuentra solo salga del lugar de la posible amenaza.

4. Comunicar al Encargado de dirigir la evacuacién y/o brigadistas, cualquier problema de salud que
le afecte a si mismo o a alguna de las personas evacuadas.

5. Encaso de activarse el artefacto explosivo, todas las personas concentradas en el recinto deben
tirarse al piso de inmediato tratando de acercarse junto a una pared y permanecer en posicion
de tendido por el lapso de tiempo de 15 a 30 minutos.

6. En caso de haber heridos o atrapados, estos deben esperar en el sitio y tratar de hacer ruidos
con objetos para ser atendidos de inmediato.

7. Se deben seguir las instrucciones de las autoridades que atienden el siniestro, personal
brigadista, seguridad fisica, evitando aglomeraciones. Ademas, si alguien cuenta con informacién
valiosa o util que pudiera servir a la investigacion de las causas, debera transmitirla al personal
del centro comercial o entidad competente.

12.11. Sustancias peligrosas
Informacion de contexto

Las emergencias con sustancias peligrosas, si bien no cuentan con un alertamiento técnico por parte de la
autoridad, es la propia empresa quien alerta de esta situacion.

El Cuerpo Oficial de Bomberos, podra declarar el estado de alerta al Sistema de Proteccidon Local, con el fin
de advertir a la poblacién y coordinar las evacuaciones pertinentes de las zonas afectadas, de acuerdo con
la severidad de la situacion.

El sistema nacional de alerta establece tres niveles, dependiendo de la evaluacién del riesgo, la amplitud y
cobertura, la que serd comunicada mediante sistemas de telecomunicaciones (correo electrénico, teléfono
y servicios de mensajeria instantaneos), segln sea el caso:

Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta amarilla o roja emanada por emergencias con sustancias peligrosas en las proximidades o
dentro de las instalaciones del centro comercial (incendios, explosiones, derrames o fugas), el Cl del centro
comercial debe activar el plan de respuesta, para ello debe considerar:

1. Activar la alarma de evacuacion total o parcial dependiendo de la envergadura y ubicacién de
la emergencia del centro comercial, esto quiere decir que se debe evacuar al total de las
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personas del centro comercial en caso de emergencias de incendios o explosiones o ante casos
de emergencias que involucren derrames o fugas, podria ser una evacuacién parcial de las dreas
afectadas. Las personas evacuadas deberan permanecer en las zonas de seguridad previamente
definidas.

2. Informar oportunamente a la Autoridad Sanitaria y a otras autoridades con competencia sobre
la ocurrencia de la emergencia:

e Sihayderrames quimicos o incendio con presencia de sustancias quimicas, informar al Cuerpo
Oficial de Bomberos

e Sj hay elementos bioldgicos presentes, corresponderad la asesoria de expertos del Ministerio
de Salud o Autoridad Sanitaria.

e Cuando existan evidentes sintomas toxicoldgicos en las personas, comunicarse con el Centro
de informacién toxicoldgica.

3. Activar los equipos de intervencién y respuesta especificos para la emergencia con sustancias
peligrosas, los que responderan por medio de los procedimientos de control que tengan
establecidos de acuerdo con los tipos de sustancias y de almacenamiento, debiendo considerar
lo siguiente:

e listado de equipos e instrumental disponibles para el control de las emergencias y su
ubicacion.
e listado de equipos y elementos de proteccién personal disponibles y su ubicacién.

4. Definir y coordinar la ayuda externa de instituciones de respuesta y entregar informacién
referente a las instalaciones. Para ello debe mantener:

e |as hojas de datos de seguridad de las sustancias almacenadas.

e Plano con la ubicacién de cada uno de los almacenamientos de sustancias peligrosas, que
indique las clases y divisiones de peligrosidad de estas, capacidad maxima de cada
instalacién e incompatibilidad de las sustancias con el agua.

5. Verificar que todas las personas del area afectada evacuaron correctamente, en caso contrario
informar a Bomberos, no debe permitir que lo hagan personas no entrenadas.

6. Inspeccionar detalladamente las areas e instalaciones, verificando que estén libres de peligro
para instruir el retorno a las instalaciones. De presentarse personas lesionadas o dafios en
equipos e instalaciones que generan una emergencia secundaria (fugas de gases, derrames de
sustancias peligrosas, otros), deberd comunicarlo a la unidad que responde la emergencia.

Encargado de evacuacién (EDE)

Frente a la alarma de emergencia con sustancias peligrosas en su area asignada, el Encargado de dirigir la
evacuacion debera:

1. Evacuar la totalidad de las personas del area afectada a una zona de seguridad externa.
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2. Buscar alternativas de vias de evacuacion, si estas se encuentran afectadas.

3. Comunicar al Cl del centro comercial el estado de la evacuacién, de acuerdo a los criterios del
procedimiento de evacuacion.

4. Controlar y mantener en la zona segura a las personas evacuadas, hasta que se indique lo
contrario.

5. Impedir que las personas regresen al lugar evacuado.

6. Solicitar autorizacion del Cl del centro comercial para retornar a las instalaciones.

Personas en general (PG)

Frente a la alarma de emergencia con sustancias peligrosas, las personas en general deben realizar las
siguientes acciones:

1. Mantener la calma, hay un equipo evaluando la situacién, no debiendo intervenir ante un derrame,
fuga o accidente con sustancias quimicas.

2. Alejarse inmediatamente de la zona afectada. Nunca intentar intervenir y seguir las instrucciones
del Encargado de dirigir la evacuacién o brigadistas.

3. Informar de manera inmediata ante intoxicaciones propias o de otras personasy no ayudar, ya sea
induciendo el vémito, dando agua, leche o cualquier forma de apoyo que no esté en su dmbito de
conocimiento.

4. Evacuar el drea de trabajo de acuerdo con las indicaciones del Encargado de dirigir la evacuacion.

Comunicar al Encargado de dirigir la evacuacion si presenta algln sintoma o malestar.

6. Permanecer en la zona de seguridad hasta que le den nuevas indicaciones.

u

12.12. Inundaciones por crecidas de cauces de agua
Informacidn de contexto
Las inundaciones son provocadas por los escurrimientos de agua de lluvias, deshielos, deslizamientos,
marejadas, tsunamis, o la conjuncidon de dos o mas de estos fendmenos, debido a la incapacidad de los
sistemas naturales, o de aquellos sistemas creados por el hombre, para controlar la dinamica del fenémeno.
Las inundaciones mas comunes suelen ser originadas por crecidas de los rios, los cuales desbordan sus

lechos abarcando los lugares aledafios.

En este contexto la alerta puede ser dada por la sola recurrencia de otras situaciones de emergencias, que
como consecuencia generan crecidas de cauces de agua que afectan al centro de trabajo.

Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta de emergencia de inundacion, por crecidas de cauces de agua, el Cl debe activar el plan
de respuesta respectivo y para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1. Comprobar la alerta por inundacion por crecidas de cauces de agua.
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2. Activar el plan de evacuacion parcial interna si la inundacién no es extensa ni severa, lo que significa
gue debe monitorearse de manera permanente para actualizar el plan, o bien en caso de que la
inundacion sea extensa y severa, debe activar el plan de evacuacién total externa.

3. Indicar a todos los responsables de dirigir la evacuacion que inicien la evacuacién de todos los
trabajadores, clientes, proveedores y contratistas; indicar el corte de suministros basicos; y a los
sectores de ingreso del centro comercial, que eviten el ingreso de vehiculos, visitas o proveedores.
Ante casos en que no se pueda salir, se debe evacuar hacia las plantas superiores de las
instalaciones a la espera de un rescate por entidades externas, o bien a la espera de la baja del nivel
de agua.

4. Coordinar los equipos de intervencién y respuesta para que realicen las siguientes tareas:

e Proteccion de equipos, herramientas, archivos, entre otros que pudieran ser afectados por el
agua.

e Aislarlas zonas afectadas por medio de protecciones a nivel de piso o muros (contenciones, sacos
de arena, aserrin u otros).

e Monitorear permanente del estado del nivel de agua de las fuentes abiertas.

5. Evaluar la situacién de peligro para avisar a Bomberos, oficina de emergencia municipal u otras
instituciones de respuesta externa.

6. Informarse del estado de la evacuacion por medio de los Encargados de dirigir la evacuacion de las
areas respectivas.

7. Reevaluar permanentemente el estado de la emergencia para confirmar que la evacuacion activada
se mantiene o se actualiza. En este sentido, una evacuacion parcial podria cambiar a total o una
evacuacion interna podria cambiar a externa.

8. Evaluar en conjunto con el Encargado de dirigir la evacuacion si es posible retornar a los puestos de
trabajo, ya sea para continuar laborando, o bien para el retiro de las cosas personales.

Encargado de evacuacion (EDE)

Frente a la activacién de la alarma y comunicada la clase de evacuacion, el o los Encargados de dirigir la
evacuacion deben activar el plan en el drea asignada:

1. Iniciar la evacuaciéon de acuerdo con lo establecido en el plan de evacuacién parcial interna
(considerar que el Cl del centro comercial podria actualizar el tipo de evacuacién), observando
previamente que las vias de evacuacidn se encuentren seguras y expeditas.

2. Evaluar el retiro de equipos criticos del posible contacto con el agua de la inundacion (siempre y
cuando se encuentren desenergizados).

3. Verificar que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la evacuacion
por los responsables asignados, o en su defecto designar a alguna persona esta labor.

4. En la evacuacion, dirigir a los clientes, locatarios, proveedores y contratistas por lugares altos y
libres de agua.

5. Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de las personas y sus condiciones de
salud.
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6. Informar al Cl del centro comercial, luego de la llegada a la zona de seguridad, el estado de la
situacion considerando asistencia, lesionados, rescatados, etc.

7. Evaluar en conjunto con el Cl del centro comercial si es posible retornar a los puestos de trabajo,
ya sea para continuar laborando, o bien para el retiro de las cosas personales.

Personas en general (PG)

Frente a la activacién de la alarma de inundacion por crecidas de cauces de agua, las personas en general
deben realizar las siguientes acciones:

1. Interrumpir inmediatamente el trabajo o actividad que estd ejecutando.
Desconectar los aparatos eléctricos a su cargo.

3. Evacuar el area de trabajo, siguiendo las indicaciones del Cl. Dirigirse a la zona de seguridad interna
o externa definida o Puntos de Encuentro, dependiendo de las indicaciones del Encargado de dirigir
la evacuacion y Cl del centro comercial. Por ningln motivo se debe devolver al lugar de trabajo.

4. Evitar transitar en zonas o caminos inundados. Camine por lugares altos y libres de agua. Evite
acciones temerarias, como cruzar pasos bajo nivel o calles inundadas.

5. Pedir auxilio si queda encerrado, mantener la calma, y esperar la llegada de los equipos de
respuesta.

6. Comunicar al Encargado de dirigir la evacuacién o brigadistas, cualquier problema de salud que le
afecte a si mismo o a alguna de las personas evacuadas.

7. Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.

12.13. INUNDACIONES POR AGUA DE LLUVIAS
Informacion de contexto

Las alertas de inundaciones por anegamientos de aguas lluvias, pueden ser generadas desde la comunidad
del entorno o por las actividades dentro del centro comercial, ante un frente de lluvia de larga duracién,
generando la saturacion de suelos y sistemas de agua de lluvias de las propias instalaciones como del
sistema publico, pudiendo provoca inundaciones hacia el interior del centro comercial.

Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta de emergencia de inundacién por agua de lluvias, el Cl debe activar el plan de respuesta
respectivo y para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

1. Comprobar la alerta de inundacién por agua de lluvias y las areas afectadas.
Activar el plan de evacuacién parcial interna, esto quiere decir que se debe evacuar al grupo de
locatarios, clientes, proveedores o contratistas afectadas y dirigirlas a zonas de seguridad internas.
3. Instruir a todos los Encargados de dirigir la evacuacién para que realicen la evacuacion de todas las
partes interesadas de las dreas afectadas; a los encargados, del corte de suministros basicos; y a los
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sectores de ingreso de la empresa, para que eviten el ingreso de vehiculos, clientes o proveedores
a al centro comercial.
4. Coordinar los equipos de intervencion y respuesta para que realicen las siguientes tareas:

e Proteccidn de equipos, herramientas, archivos, entre otros que pudieran ser afectados por el
agua.

e Aislar las zonas afectadas por medio de protecciones a nivel de piso o muros (contenciones, sacos
de arena, aserrin u otros).

5. Evaluar la situacién de peligro para avisar a Bomberos, oficina de emergencia municipal u otras
instituciones de respuesta externa.

6. Recibir las comunicaciones del estado de la evacuacién por medio de los Encargados de dirigir la
evacuacion de las distintas dreas respectivas.

7. Reevaluar permanentemente el estado de la emergencia para confirmar que la evacuacion activada
se mantiene o se actualiza. En este sentido una evacuacion parcial podria cambiar a total o una
evacuacion interna podria cambiar a externa.

8. Evaluar posterior a la inundacion en conjunto con el Encargado de dirigir la evacuacion, si es posible
retornar a los puestos de trabajo, ya sea para continuar laborando, o bien para el retiro de las cosas
personales.

Encargado de evacuacién (EDE)

Frente a la activaciéon de la alarma y comunicada la clase de evacuacién, el o los Encargados de dirigir la
evacuacion deben activar el plan en el drea asignada:

1. Iniciar la evacuacion de acuerdo con lo establecido en el plan de evacuacién parcial interna
(considerar que el Cl del centro comercial podria actualizar el tipo de evacuacion), observando
previamente que las vias de evacuacidn se encuentren seguras y expeditas.

2. Evaluar el retiro de equipos criticos del posible contacto con el agua de la inundacién (siempre y
cuando se encuentren desenergizados).

3. Verificar que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la evacuacion
por los responsables asignados, o en su defecto designar a alguna persona esta labor.

4. Revisar si hay personas lesionadas o atrapadas por consecuencia de la inundacién.

5. Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de las personas y sus condiciones de
salud.

6. Informar al Cl del centro comercial luego de la llegada a la zona de seguridad, el estado de la
situacion considerando asistencia, lesionados, rescatados, etc.

7. Evaluar en conjunto con el Cl del centro comercial si es posible retornar a los puestos de trabajo,
ya sea para continuar laborando, o bien para el retiro de las cosas personales.

Personas en general (PG)

Frente a la activacion de la alarma de inundacion por agua de lluvias, las personas en general deben realizar
las siguientes acciones:
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1. Interrumpir inmediatamente el trabajo que esta ejecutando.
Desconectar los aparatos eléctricos a su cargo.

3. Evacuar el area de trabajo, siguiendo las indicaciones del Encargado de dirigir la evacuacion o
brigadista. Por ningln motivo, deben devolver al lugar de trabajo.

4. Dirigirse a la zona de seguridad interna definida.

5. Comunicar al Encargado de dirigir la evacuacién o brigadista, cualquier problema de salud que le
afecte a si mismo o a alguna de las personas evacuadas.

6. Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.

7. Ante cualquier duda en cuanto a las acciones a tomar, deben consultar al Encargado de dirigir la
evacuacion o brigadista.

12.14. Incendios forestales
Informacion de contexto

Los incendios forestales son monitoreados técnicamente por parte del Cuerpo Oficial de Bomberos, quien
determinara su nivel de alertamiento técnico correspondiente.

El nivel de alertamiento técnico tiene la finalidad de alertar a la poblacién y coordinar las evacuaciones
pertinentes en las zonas afectadas, derivadas de la severidad de la alerta entregada.

El sistema nacional de alerta establece tres niveles, dependiendo de la evaluacién del riesgo, la amplitud y
cobertura, la que serd comunicada por el Cuerpo Oficial de Bomberos por (correo electrénico, teléfono y
servicios de mensajeria instantaneos), segin sea el caso:

e Alerta Verde Temprana Preventiva: Se establece cuando se ha pronosticado condiciones
meteoroldgicas extremas, por apoyo a otras regiones, el sistema bdsico de proteccion ha
disminuido en 25 % de sus recursos terrestres o, se realice eventos humanos masivos en ambientes
vulnerables.

e Alerta Amarilla: Se establece cuando un incendio forestal amenaza con crecer en extension y
severidad, permitiendo suponer que no podra ser controlado con los recursos locales normales y/o
amenace bienes o valores forestales o no forestales importantes de proteger, debiendo alistarse
para intervenir los recursos que sean necesarios de acuerdo con la evolucién de la emergencia.

e Alerta Roja: Se establece cuando un incendio forestal crece en extension y severidad y/o los bienes
o valores amenazados requieren una movilizacion total de los recursos necesarios y disponibles
para el combate y para mantener el control de la emergencia.

Una Alerta Roja se puede establecer de inmediato con la amplitud y cobertura necesarias, sin que medie
previamente una Alerta Amarilla, segln las caracteristicas de la situacion.

También se podra generar una alerta si se reconoce un fuego que se propaga sin control en terrenos cerca
del centro de trabajo, a través de arboles, matorrales y pastizales, incrementandose y propagandose con
mavyor facilidad cuando hay altas temperaturas, fuertes vientos, sequedad de la vegetacion y del ambiente.
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Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta roja por incendio forestal emanada por el Cuerpo Oficial de Bomberos o por incendios
forestales en las inmediaciones, el Cl del centro comercial, debe activar el plan de respuesta. Para ello debe
considerar:

1. Activar la alarma de evacuacién total externa del centro comercial, esto quiere decir que se debe
evacuar al total de las personas del centro comercial o del lugar donde se encuentren trabajando
(por ejemplo: aire libre, bosque, otros) a la zona de seguridad externa que se haya definido y
comunicado por el mando en terreno de la emergencia forestal. En lo que respecta a la amenaza
de incendios forestales, dado el comportamiento erratico de este tipo de eventos en dependencia
de otros factores que modifican su evolucion: el sistema de evacuacion en cuando a la
determinacion del drea de evacuacion, vias de evacuacion, puntos de encuentro transitorios y area
de seguridad, no pueden ser definidos con anterioridad, debiendo ser definidos por las autoridades
locales junto con los organismos de primera respuesta durante el desarrollo del evento (Bomberos,
Ejército u otro).

2. Activar a los equipos de intervencion y respuesta, si existieran en el centro comercial, y de equipos
de respuesta externos (Bomberos) de no encontrarse presentes. Realizando o habilitando
cortafuegos definidos en la instalacion, siempre y cuando la situacion lo amerite y se cuente con
personal entrenado y correctamente equipado.

3. Coordinar el corte de la energia eléctrica, las llaves de paso de agua y gas del centro comercial.

4. Confirmar el estado de las instalaciones y autorizar el retorno a los puestos de trabajo, una vez que
haya terminado la emergencia y los organismos técnicos indican que no hay peligro y es seguro el
regreso.

5. Comunicar al mando en terreno sobre la emergencia, si se presentan personas lesionadas y/o
extraviadas.

Encargado de evacuacién (EDE)

Frente a la activacion del plan de evacuacién total externa por amenaza de incendio forestal, el Encargado
de dirigir la evacuacion debe activar el plan en el drea asignada:

1. Iniciar la evacuacion de acuerdo con lo establecido en el plan de evacuacion total externa.
Coordinar en su area si existe apoyo de organismos externos de respuesta.

3. Verificar que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la evacuacién
por los responsables asignados, o en su defecto designar a alguna persona esta labor.

4. Transportar el kit de emergencia definido para su drea de responsabilidad.

5. Dirigir la evacuacién por las vias y hacia las zonas de seguridad definidas por el SCI respectivo
(Bomberos, Ejército u otro).

6. Procurar que las personas evacuadas lleven consigo pafios himedos para evitar la inhalacion de
humo, manteniendo atencién al comportamiento del fuego y del viento, porgue el incendio puede
cambiar de direccién e intensidad rapidamente. Si es factible, procurar dirigir la evacuacién cerca
de aguas abiertas poco profundas que podrian servir como vias de evacuacién (rios, lagos o
lagunas).
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7. Verificar en la zona de seguridad o puntos de encuentros definidos, la presencia de la totalidad de
las personas y sus condiciones de salud, mantenerse informado y cumplir las instrucciones del SCI.

8. Informar al ClI del centro comercial luego de la llegada a la zona de seguridad, el estado de la
situacion considerando asistencia, lesionados, rescatados, etc.

9. Evaluar posteriormente en conjunto con el Cl del centro comercial si es posible retornar a los
puestos de trabajo y actividades normales del centro comercial, ya sea para continuar laborando,
o bien para el retiro de las cosas personales.

Personas en general (PG)

Frente a la activacion del plan de evacuacion total externa por amenaza de incendio forestal, los
funcionarios, locatarios, clientes, proveedores y contratistas en general deben realizar las siguientes
acciones:

1. Evacuar el drea de trabajo, siguiendo las indicaciones del Encargado de dirigir la evacuacién y/o
brigadistas.

2. Cortar la energia eléctrica de las herramientas o equipos que esté utilizando y cerrar las llaves de
paso de agua y gas de su area de trabajo.

3. Actuar con calma y acatar las indicaciones de la autoridad y de los equipos de respuesta. Ponga
atencién al comportamiento del fuego y del viento, porque el incendio puede cambiar de direccién
e intensidad rapidamente, procurando cubrir su boca y nariz con un pafio himedo para no inhalar
humo.

4. Comunicar al Encargado de dirigir la evacuaciéon o brigadistas, cualquier problema de salud que le
afecte a si mismo, o bien a alguna de las personas evacuadas.

5. Mantenerse en la zona de seguridad o punto de encuentro definido hasta que se le indique lo
contrario. Ante cualquier duda en cuanto a las acciones a tomar, consulte al Encargado de dirigir la
evacuacion o brigadistas.

12.15. ERUPCIONES VOLCANICAS
Informacion de contexto

Los volcanes cuentan con un monitoreo instrumental permanente a nivel regional por parte del Servicio
Nacional de Geologia y Minerfa a través de su Observatorio Volcanico, quien determinard el nivel de
alertamiento técnico correspondiente.

El nivel de alertamiento técnico determinado es entregado para que se declare el estado de alerta a la
secretaria de Gestién del Riesgo, con el fin de alertar a la poblacién y coordinar las evacuaciones pertinentes
en las zonas afectadas derivadas de la severidad de |a alerta entregada. La secretaria de Gestion del Riesgo
también realizara la publicacion de la informacion en su pagina web y el Sistema de Informacién a Radios
(ARCHI).

El sistema nacional de alerta establece tres niveles, dependiendo de la evaluacidn del riesgo, la amplitud y
cobertura, la que serd comunicada por la secretaria de Gestion del Riesgo a través del Centro de Alerta
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Temprana mediante sistemas de telecomunicaciones (correo electrénico, teléfonoy servicios de mensajeria
instantaneos), segun sea el caso:

e Alerta Verde Temprana Preventiva: Declaracion de un estado de reforzamiento en la atencién y
vigilancia a través del monitoreo técnico, preciso y riguroso de las condiciones de riesgo advertidas,
como también una amenaza en evolucion en cuanto a los procesos o actividad eruptiva.

e Alerta Amarilla: Se declarara cuando los parametros técnicos indican un sostenido aumento de los
procesos que podrian desencadenar una erupcion volcanica, amenaza que puede crecer en
extension y severidad, debiendo alistarse los recursos necesarios para intervenir, de acuerdo con
la evolucion del evento destructivo.

e Alerta Roja: Se declara ante un peligro inminente o una erupcion volcanica en curso, siendo
requerida la movilizacion de todos los recursos necesarios y disponibles, para la atencién y control
del evento destructivo. Para este tipo de emergencia el escenario que se espera es lluvia de ceniza,
por tal motivo, todo el personal que se encuentre fuera de las instalaciones deberd resguardarse
en lugares cerrados. Una erupcion volcanica se considera como una emergencia para ejecutar la
evacuacion.

Lider de respuesta del centro (LRC)

Frente a la alerta roja por erupcion volcanica, el Cl del centro comercial debe activar el plan de respuesta.
Para ello debe considerar:

1. Activar la alarma de evacuacion total externa del centro comercial. Esto quiere decir, que se debe
evacuar al total de las personas del centro comercial a la zona de seguridad externa definida
previamente por el municipio (zonas de seguridad con bajo peligro volcanico, localizadas en
terrenos altos y alejados de los cursos de agua y quebradas, entre otros).

2. Coordinar el corte de la energia eléctrica, las llaves de paso de agua y gas del centro de trabajo.

3. Coordinar que sean cubiertos los depdsitos y fuentes de agua, como pozos y estanques, para evitar
gue se contaminen con cenizas.

Encargado de evacuacién (EDE)

Frente a la activacion del plan de evacuacion total externa por amenaza de erupcion volcdnica, el Encargado
de dirigir la evacuacion debe activar el plan en el drea asignada:

1. Iniciar la evacuacion de acuerdo con lo establecido en el plan de evacuacién total externa.

2. Indicar en forma clara las instrucciones de evacuacion total externa.

3. Coordinar en su drea, si existe apoyo de organismos externos de respuesta.

4. Verificar que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la evacuacién
por los responsables asignados, o en su defecto designar a alguna persona esta labor.

5. Transportar el kit de emergencia definido para su drea de responsabilidad.

6. Dirigir la evacuacién por las vias y hacia las zonas de seguridad definidas por el municipio respectivo.

7. Verificar en la zona de seguridad o puntos de encuentro, la presencia de la totalidad de las personas
y sus condiciones de salud, mantenerse informado y cumplir las instrucciones de la autoridad.
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8. Comunique el estado de situacion al Cl del centro comercial y al equipo bajo su responsabilidad.
Personas en general (PG)

Frente a la activacion del plan de evacuacion total externa por amenaza de erupcion volcanica, las personas
en general deben realizar las siguientes acciones:

1. Evacuar el drea de trabajo, siguiendo las indicaciones del Cl.
Cerrar todas las ventanas, puertas, conductos de ventilacion de su puesto o area de trabajo.
Personal autorizado debe cortar la energia eléctrica de las herramientas o equipos que esté
utilizando y cerrar las llaves de paso de agua y gas.

3. Dirigirse de manera segura a la zona de seguridad externa mds cercana, estas deben estar
sefializadas y determinadas por el municipio respectivo.

4. Cubrirse la nariz y boca durante la evacuacién (uso de mascarilla o pafio himedo).

5. Comunicar al Encargado de dirigir la evacuacion, cualquier problema de salud que le afecte a si
mismo o a alguna de las personas evacuadas.

6. Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.

13. PLAN DE EVACUACION

Objetivo

El Plan de Evacuacion comprende el conjunto de acciones necesarias para detectar la presencia de un
evento que amenace la vida y la integridad fisica de los ocupantes del centro comercial, comunicarles
oportunamente la decisiéon de abandonar las instalaciones vy facilitar su rdpido traslado hasta un lugar que
se considere seguro y a través de lugares de menos riesgo. La evacuacion puede ser parcial (Por Piso) o
Total (Todo el Centro comercial, dependiendo de la situacion de emergencia y nivel de riesgo, a cargo del
comandante del incidente).

Sistemas de deteccion

Equipos de Alarma y Deteccién contra Incendios

El Centro comercial cuenta con tanques de almacenamiento de agua potable, agua reciclada proveniente
de aguas lluvias y tanques para la red de incendio.

Almacenamiento de agua

El Centro comercial cuenta con tanques de almacenamiento de agua potable, agua reciclada proveniente
de aguas lluvias y tanques para la red de incendio.

Para la extinciéon de incendios se eligio el sistema de regaderas automaticas “Splinker”, respaldado por
gabinetes de mangueras y extintores manuales.
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Contamos con gabinetes distribuidos en piso 6

e Los pisos de comercio y los teatros tienen regaderas automaticas

e Entodoslos gabinetes se cuenta con extintor multipropdsito de 10 Ib de agente extintor ABC, hacha
pico, llave spanner, manguera de 1 %" y piton de 1 %4”

e Elsistema contra incendio instalado consta de una bomba diesel de 350 GPM que alimenta una red
con tres sistemas de distribucién independientes “risers” que llevan el agua a los parqueaderos,
pisos de comercio, teatros, oficinas de administracion y la torre de oficinas.

e Se cuenta con un (1) tanque de almacenamiento de agua de 1000 m3, adicionalmente se cuenta
con dos conexiones siamesas para que los bomberos desde el exterior puedan inyectar agua
directamente al sistema en caso de ser necesario. Estas estan ubicadas sobre Carrera 50 (Autopista
Norte) y otra por Calle 39 (Conjunto Residencial Mediterraneo)

e (Cadainstalacién y sus componentes estan acordes con las normas NFPA.

Sistema de deteccién y alarma:
El Centro comercial cuenta con el siguiente soporte de equipamiento:

Panel de incendio 1 unid
Sensores de humo 1.152 unid
Estaciones manuales 63 unid
Sirenas 63 unid

Luces estroboscépicas 110 unid

vk wh e

Adicionalmente el panel tiene contacto con cada uno de los grupos de sensores de los locales de comercio,
asi como de las tiendas anclas y torre de oficinas.

Estas instalacionesy sus componentes cumplen con las normas técnicas que corresponden y especialmente
con la NFPA 72.

Sistema de alarma.

El sistema de alarma a utilizar para dar a conocer la ORDEN DE EVACUACION INMEDIATA para todo el centro
comercial, previo analisis de la administracion y/o jefe de emergencias, desde la administracion del Centro
Comercial se activa la alarma general de todo el Centro Comercial activada desde el CCTV, o por activacion
de dos estaciones manuales.

FIRE@ FIRE

IMAGEN 16. SISTEMA DE ALARMA
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ANEXO. 3. UBICACION EXTINTORES
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hWcSTipEUjM0-2CWIAoXnb ufiUf2NXZ/edit#gid=224629047

ANEX0.4 COMPONENTES
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hWcSTipEUMO-2CWIAoXnb ufiUf2NXZ/edit#gid=609385727

13.1. Rutas de evacuacion

ANEX0. 5. RUTAS DE EVACUACION

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hWcSTipEU]MO-2CWIAoXnb ufiUf2NXZ/edit#gid=886154073

13.2. Puntos de encuentro

ANEXO. 6 PUNTOS DE ENCUENTRO
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hWcSTipEUjMO-2CWIAoXnb ufiUf2NXZ/edit#gid=886154073

13.3. Plan de atencién médica y primeros auxilios
El centro comercial actualmente cuenta con personal capacitado en evaluacién primaria como primer
respondiente y en caso tal que se requiera algun tipo de traslado se cuenta con un contrato de traslado por
area protegida con CUERPO DE BOMBEROS DE BELLO el cual se activa mediante canal de radio directo con
el cuerpo de bomberos o linea CUERPO DE BOMBEROS DE BELLO

TRASLADO NO CUBIERTO: En ninguin caso CUERPO DE BOMBEROS DE BELLO estard obligado a efectuar el
traslado del USUARIO del CENTRO HOSPITALARIO hasta el lugar de su domicilio, ni ningin otro traslado
distinto al primario.

Actividades del servicio de enfermeria contratado:

Atender los requerimientos del drea de operaciones durante el desarrollo de las actividades.

Disponer de los elementos necesarios para la ejecucion de los trabajos.

Designar al personal adecuado para la realizacién de la labor encomendada.

Realizar las atenciones médicas de emergencia de acuerdo con la siguiente clasificacidn Triage:

TRIAGE I. Emergencias Médicas Nivel 1 / Clave Roja: La condicidn clinica del paciente representa un riesgo
vital y necesita reanimacion. Ejemplo: paro cardio respiratorio, estatus convulsivo, pérdida de una

extremidad, entre otros. La asignacion del recurso serd inmediata, con un tiempo estimado de
desplazamiento hasta el sitio del evento de 20 minutos.
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TRIAGE II. Emergencias Médicas Nivel 2 / Clave Naranja: La condicién clinica del paciente puede evolucionar
hacia un rdpido deterioro o a su muerte, e incrementar el riesgo de la pérdida de un miembro u érgano.
Ejemplo: Dolor tordcico con alta posibilidad coronaria, septicemia, trabajo de parto, fracturas abiertas,
entre otros. Tiempo de llegada hasta 30 minutos.

TRIAGE lI. Urgencias Médicas / Clave Amarilla: La condicién clinica del paciente requiere de medidas
diagnosticas y terapéuticas en urgencias, son pacientes que se encuentran estables pero que se pueden
empeorar si no se actla. Ejemplo: traumatismos, crisis asmatica, dolor abdominal, estatus migrafioso, entre
otros. Tiempo estimado de arribo para la atencién, 60 minutos.

13.4. Listado de insumos

ANEX0. 7. LISTADO DE INSUMOS

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hWcSTipEU]MO-2CWIAoXnb ufiUf2NXZ/edit#gid=699931460

13.5. Recursos y equipos

ANEXO. 8. SISTEMAS VERTICALES
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hWcSTipEUMO-2CWIAoXnb ufiUf2NXZ/edit#gid=1763247596

14. PLANES DE CONTINGENCIA

14.1. Protocolos operativos

Segun el resultado obtenido en el andlisis de amenazas ninguna de las amenazas arrojé un resultado de tipo
inminente de ocurrencia, sin embargo, como medida de prevencidn el Centro comercial cuenta con los
siguientes planes de contingencias descritos mas abajo.

Alcance:

El alcance de un Plan de Contingencias esta dirigido al personal del edificio, que debe ejercer la coordinacién
y toma de decisiones requeridas para la administracion y atencion de los incidentes ocasionado por las
amenazas especificas identificadas en el Centro comercial PARQUE FABRICATO.

14.1.1. Niveles de Alerta

Nivel | - En este nivel se definen todas las acciones de prevencién — vigilancia, y se declara
cuando las expectativas de un fendmeno permiten prever la ocurrencia de un incidente de caracter
peligroso para la organizacion toda vez que existen las condiciones para que se presente un proceso
generador de riesgo y se aplica a situaciones controladas sin afectacién de las condiciones normales de la
comunidad. Los grupos de respuesta de la organizacidon se encuentran en fase de preparacién vy
capacitacion.
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Nivel Il = Este nivel define las acciones de Preparacién — Seguimiento, cuando se estan
creando condiciones especificas, potencialmente graves, para un proceso generador del riesgo. Se debe
realizar tanto el alistamiento de los recursos, suministros y servicios necesarios como la identificacién de
las rutas de ingreso y egreso para que intervengan de acuerdo con la evolucién del incidente, los grupos de
respuesta de la Organizacién, permitiendo suponer ademas que el fendmeno no podra ser controlado con
los recursos habituales dispuestos para estos efectos.

Nivel III — : En este nivel se desarrollan las acciones de Alarma — Respuesta Programada,
cuando se han concretado las condiciones necesarias para que se presente el incidente y sélo sea cuestion
de minutos u horas su manifestacion.

Nivel IV — Alerta Roja: En este nivel se desarrollan las acciones de Respuesta inmediata, toda vez que o se
tiene la manifestacion del incidente o es inminente que este ocurra, produciendo efectos adversos a las
personas, los bienes, la propiedad o el ambiente.

14.2. Plan de contingencia Amenaza de bomba

PLAN DE CONTINGENCIA PARA AMENAZA DE BOMBA

Nombre del Coordinador: Comandante de Incidente

Objetivo: Definir las acciones generales y especificas que se deben ejecutar para el control de una emergencia en
caso de Amenaza de Bomba.

NIVEL DE ALERTA ACCIONES

Prevencion:
ALERTA | ® Asegurar que se verifica entrada de paguetes sospechosos al CC.
VERDE e Verificar periédicamente actuacion de los guardas en las entradas del
personal al CC.
e Durante los recorridos de los guardas esté atento a paquetes sospechosos.

AMARILLA o N/A
Alistamiento para la respuesta Amenaza de Bomba
1. Conserve la Calma.
® Pregunte: Cuando va a explotar la bomba, En qué lugar se encuentra ahora,
A que se parece, Que tipo de bomba es, Que puede causar que explote,
Coloco usted la bomba, Por qué, Recuérdele que en las Instalaciones hay
muchas personas. Cudl es su direccion, Cudl es su nombre. Preste atencion a
la informacion que recibe.
2. Identifique la voz de quien llamo:
e Calmada, enojada, excitada, lenta, rapida, suave, recia, risuefia, si le es
familiar, normal, ronca, nasal, tartamuda, con ceceo, dspera, entrecortada,
llorosa, quebrada, disfrazada, con acento, familiar, susurrada, profunda,
garganta clara, respiraciéon profunda, etc.
3. Reconozca sonidos exteriores:

ALERTA Il
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e Ruidos de la calle, animales, sistemas de amplificacién, ruidos de casa, larga
distancia, local, motor, maquinas de oficina, fabrica, claridad, estdtica, de
caseta, golpes, musica, voces, Etc.
e |dentifique el lenguaje:
® Bien hablado, grabado, tonto, incoherente, tradicional, leido, etc.
4. Avise al Comandante de Incidente.
Respuesta:
ALERTA IV Sospecha de atentado con paquete bomba

1. Revise su sitio de trabajo v los alrededores, con el fin de verificar si hay o
no paquetes extrafios o sospechosos.

® Sj encuentra un paquete extraifo o sospechoso, No lo toque, No lo mueva,
No lo cubra, No lo cambie de lugar, No use celulares cerca.

® Anote especificaciones, sitio exacto del hallazgo

1. Notifique su sospecha al encargado de comunicaciones o en su defecto a
los vigilantes o encargados.

2. Si el hallazgo es cercano a su sitio de trabajo, desconecte todo lo eléctrico.
3. Abra puertas y ventanas

4. No difunda rumores que causen alarma. Evite y ayude a controlar el panico.
De informacién precisa sobre la situacion. Colabore con autoridades de
S0Corro.

Aporte experiencias y vivencias adquiridas en la emergencia.

14.3. Plan de contingencia para sismo

PLAN DE CONTINGENCIA PARA SISMO

Nombre del Coordinador: Comandante de Incidente

Objetivo: Determinar las acciones generales y especificas necesarias para el control de una emergencia en caso
(o]
Sismo

NIVEL DE ALERTA ACCIONES

Reduccion y prevision:

e Asegurar objetos dentroy fuera de las estructuras que puedan caery
lesionar a

e alguien.

e Garantizar una reserva de agua suficiente para toda la

e poblacion, durante por lo menos 3dias.

e Mantener los elementos de atencion de emergencias en lugares
accesibles pero

e seguros, completos y en buen estado.

e Divulgar con la brigada de emergencias y personal

e encargado, la ubicacién de cierre de valvulas de paso para aguay gas,
asi como

e cajas de tacos para corte de electricidad.

e Verificar que la sefializacion de emergencia es suficiente y adecuada.

e Ubicar y sefializar sitios seguros al interior de las estructuras

e para proteccién en caso de sismo.

ALERTA |
VERDE
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e Verificar sismo resistencia de la estructura e implementar las medidas
de mejora
® que sean necesarias
e Realizar simulacros periédicos.
e Divulgar atodo el personal plan de emergencia
Preparacién:

ALERTA I No aplica
AMARILLA
Alistamiento para la respuesta
ALERTA IlI
Respuesta:
ALERTA IV e Proteger a los ocupantes al interior de las edificaciones hasta que el

movimiento termine.

e Una vez cese el movimiento, determine si es necesario evacuar.

e Sies preciso, iniciar proceso de evacuacion de la estructura.

e Reunir, verificar estado y proteger a las personas en punto de
encuentro.

e Realizar evaluacién inicial de dafios y determinar prioridades. Si no se
estd seguro de los dafios causados vy la estabilidad de la estructura,
solicite apoyo del COMITE LOCAL DE GESTION DEL RIESGO y no
permita el ingreso de ninguna persona a la estructura.

e Activar al COMITE LOCAL DE GESTION DEL RIESGO y montar

e Puesto de Mando

e Organizar recurso disponible y delegar funciones para la atencién
inicial de la emergencia.

e Delegar un grupo que acordone el drea y asegure la escena.

e Destinar un drea para atencién de victimas superficiales.

e Clasificar las victimas y determinar necesidad de traslado.

e Coordinar traslado de victimas

e Determinar si es necesario el montaje de instalaciones adicionales,
como refugio temporal, drea para concentracién de victimas, drea de
espera, entre otras.

e Una vez las entidades del sistema distrital hagan arribo al sitio, entregar la
situacion y coordinar acciones de respuesta, de acuerdo con los protocolos
distritales.

e Sila emergencia lo requiere desarrollar e implementar el Plan de Accién del
Incidente.

e Una vez finalice la emergencia, coordinar la

e desmovilizacion de recursos, teniendo en cuenta:

e Completar todas las actividades de acuerdo con el Plan de Accién del
Incidente.

e Instruir sobre el procedimiento de desmovilizacion a todo el personal.

e Recogery ubicar todos los equipamientos, herramientas y materiales
en los lugares respectivos.

e Establecer con anticipacion puntos y horario de partida.

e Reabastecer a los equipamientos para que queden operativos.
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e Completar los Formularios SCI y/o reportes.
e Proceder a la desmovilizacion total y cerrar la operacion si han sido
cumplidos todos los objetivos.
® Realizar cierre operativo, contemplando la desmovilizacién total y entrega
del drea del incidente a responsables (Cl, PMU o a quien corresponda)
® Realizar cierre administrativo de la emergencia, teniendo en cuenta:
e Reunidn Posterior al Incidente (RPI)
e Revision y compilacidn de los formularios y/o reportes, la preparacion
y entrega del Informe Final del Incidente.

14.4, Plan de contingencia para incendio

PLAN DE CONTINGENCIA PARA INCENDIO

Nombre del Coordinador: Comandante de Incidente

Obijetivo: Definir las acciones generales y especificas que se deben ejecutar para el control de una emergencia en
caso de incendio.

NIVEL DE ALERTA ACCIONES

Prevencién:
e Mantener en buenas condiciones de orden y aseo, oficinas, archivos,
ALERTA | salones, cafeterias y otras dareas comunes.
VERDE e Almacenar adecuadamente grasas, aceites y cualquier material

combustible y nunca cerca de fuentes de calor o chispa.

e Verificar adecuado almacenamiento de liquidos combustibles,
revisando ventilacién del lugar y existencia de extintores.

e Realizar mantenimiento de todos los equipos y redes eléctricas, asi
como verificar buen uso de tomacorrientes evitando sobrecargas.

e Verificar cantidad y estado de extintores, asi como su correcta
ubicacion, sefializacion y que correspondan con la carga combustible
del drea donde se ubica cada extintor.

e Realizar inspecciones periddicas a los equipos contra incendio, de
deteccidn y de alarma.

ALERTA II Preparacion:
AMARILLA No aplica

Alistamiento para la respuesta
ALERTA Il e Alistamiento del personal y de los equipos contra incendios para
control de la emergencia
e Procesoinicial de evacuacion del piso en donde se genero el incidente

Respuesta:

ALERTA IV e No encender celulares ni utilizarlos en el area de riesgo.

e Cerrar valvulas de paso de gas

e Comunicarse con la linea de Atencion a Emergencias 123 — 119.

e FEvacuacién de las personas que se encuentran en el piso donde se
generod el incendio y pisos superiores.

e Atencion a las autoridades competentes.
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14.5. Plan de contingencia en derrame de ACPM

PLAN DE CONTINGENCIA EN DERRAME DE ACPM

Nombre del Coordinador: comandante de Incidente
Objetivo: Definir las acciones generales y especificas que se deben ejecutar para el control de una emergencia
en caso de Derrame de ACPM.

NIVEL DE ALERTA ACCIONES

Prevencion:
ALERTA |
VERDE

e Verificar adecuado almacenamiento de liquidos combustibles, revisando
ventilacion

e del lugar y existencia de extintores.

e Verificar cantidad y estado de extintores, asi como su correcta ubicacion,

e sefializacion y que correspondan con la carga combustible del area donde
se ubica

e cada extintor.

e Verificar las condiciones del Kit de derrames con material Oleofilico y kit
de

e taponamiento, incluidos los elementos de proteccidon personal de los
brigadistas y

e las hojas de seguridad del ACPM.

e Realizar ejercicios de simulacion con el personal que intervendria en el
control de la

e emergencia.

e Verificar los documentos del contratista de transporte de ACPM para que
cumpla

e con lalegislacidon vigente.

e Realizar inspecciones periddicas a los equipos contra incendio, de
deteccién y de

e alarma.
ALERTA Il Preparacion:
AMARILLA * No encender celulares ni utilizarlos en el drea de riesgo.

e  Alistar extintores adecuados para liquidos inflamables y localizarlos en el
area a una distancia prudente.

e Inspeccionar el Sistema de descargue del vehiculo antes de iniciar el
proceso de descargue.

e Realizar demarcacion del area con cinta y demas elementos dispuestos
para tal fin y evitar la circulacidn de personas por el area.

Alistamiento para la respuesta
ALERTA lII e Informe con su radio de comunicaciones del derrame al centro de
comunicaciones OMT (Enlace) para que, de aviso al Comandante de
Incidente, convoque la brigada en el sitio y se comunique con la linea 123.

Respuesta
ALERTA IV e Utilice los EPPs de acuerdo con la hoja de seguridad del ACPM vy
desempaque el Kit de emergencias para derrames Oleofilico vy
taponamiento.

e Alertar a los demas compafieros y personas en el drea sobre el derrame
de ACPM vy evitar que se acerquen. Aisle el area, demarque y acordone
con barreras, rodeando el area contaminada. Rodear también con
materiales absorbentes Oleofilico equipos, materiales que se puedan
contaminar, drenajes y alcantarillado.
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e Apagar todo equipo o fuente de ignicion.

e Localice el origen del derrame y trate de controlar utilizando el Kit de
derrames

e Oleofilico y taponamiento de acuerdo con las indicaciones de la hoja de
seguridad del producto.

e Trate de contener con barreras, materiales absorbentes y demas
elementos dispuestos para tal fin en el Kit de derrames.

e Evite contaminar el medio ambiente y evalle activacidon de otros planes
(incendio, personas lesionadas, evacuacion) de ser necesario previendo la
magnitud del impacto.

e Contengay controle el derrame.

e Recuperar sustancia. Absorber. Lavar la zona contaminada con agua y
jabén, Disponer del agua residual. Sefalizar los recipientes donde se van
depositando los residuos. Todos los productos recogidos deben tratarse
como residuos peligrosos.

e Disponer de una zona de descontaminacion. Lavar los equipos y ropa
utilizada. Las personas que intervinieron en la descontaminacién deben
banarse.

e Si el derrame es en el proceso de descargue del ACPM, Avisar al
proveedor.

e Informar a las autoridades ambientales en caso de contaminacién de
recursos naturales o alcantarillado publico.

e Sise presenta incendio active plan para control de incendios.

z

MEDIDAS DE MITIGACION

Ubicacion y mantenimiento de gabinetes contraincendios Ubicacion y mantenimiento de estaciones
manuales Ubicacién y mantenimiento de extintores portatiles Mantenimiento de las areas en perfecto
orden y limpieza

Dotacion de equipo de combate contra incendio proporcional a la cantidad del material combustible,
almacenado, ademas de equipo de proteccién personal.

Permanente coordinacién con las autoridades (Bomberos, policia nacional, organismos de socorro e interno
con las grandes superficies).

14.6. Plan de contingencia fuga de gas natural

PLAN DE CONTINGENCIA PARA FUGA DE GAS NATURAL

Nombre del Coordinador: Comandante de Incidente

Objetivo: Definir las acciones generales y especificas que se deben ejecutar para el control de una emergencia
en caso de Fuga de gas natural.

NIVEL DE ALERTA ACCIONES

Prevencion:
e Verificar cantidad y estado de extintores, asi como su correcta ubicacion,
ALERTA | sefializacidn y que correspondan con la carga combustible del drea donde
VERDE se ubica cada extintor.

e Disponer de los planos actualizados del sistema de gas Disponer de Hojas
de seguridad de gas natural.

e Disponer de radios de comunicacion a prueba de explosion.

e Realizar ejercicios de simulacién con el personal que intervendria en el
control de la emergencia.
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ALERTAII
AMARILLA

ALERTA 1l

ALERTA IV

Verificar que los puntos de venta de alimentos realizan mantenimiento
preventivo a los gasodomésticos.

Realizar inspecciones periddicas a los equipos contra incendio, de
deteccidn y de alarma.

Preparacion:
No aplica

Alistamiento para la respuesta

Dar la orden de no apagar ni encender interruptores eléctricos, ni utilizar
celulares, ni ninguna otra posible fuente de ignicidn.

Informe con su radio de comunicaciones de la fuga de gas al centro de
comunicaciones OMT (Enlace) para que, de aviso al Comandante de
Incidente, convoque la brigada en el sitio y se comunique con la linea 123.
Realizar demarcacién del area con cinta y demas elementos dispuestos
para tal fin y evitar la circulacidn de personas por el area.

Respuesta:

Utilice los EPP de acuerdo con la hoja de seguridad del producto. Lidere el
equipo para ubicar la fuga y cerrar la valvula correspondiente al lugar.
Verifique si existe afectacion de otras areas.

Evacue las personas del drea de impacto de la fuga de gas.

Acordone el area y evite ingreso de personal ajeno a la respuesta de la
emergencia.

Ventile las areas afectadas.

Solo una vez se tenga plena seguridad de que el area es segura, entre a
reparar el dafo de acuerdo con los procedimientos técnicos y
normatividad correspondiente.

Si se presenta incendio o lesionados active planes de correspondientes.

14.7. Plan de contingencia para intoxicaciones alimenticias

PLAN DE CONTINGENCIA PARA INTOXICACIONES ALIMENTICIAS

Nombre del Coordinador: Comandante de Incidente

Objetivo: Definir las acciones generales y especificas que se deben ejecutar para el control de una emergencia
en caso de Intoxicaciones Alimenticias.

NIVEL DE ALERTA

ALERTA |
VERDE

ALERTA I
AMARILLA
ALERTA III

COL-SS-PLN-52

ACCIONES

Prevencion:

Verificar certificados de manejo de alimentos del personal.

Verificar periddicamente permisos de funcionamiento de los locales de
venta de comidas.

Inspeccidn periddica de la enfermeria y los elementos relacionados con la
atencion de lesionados.

Preparacion:
No aplica
Alistamiento para la respuesta

El funcionario del Centro Comercial que identifique la presencia de
multiples personas intoxicadas informa con su radio de comunicaciones
de la situacidn al centro de comunicaciones OMT (Enlace) para que, de
aviso al Comandante de Incidente, convoque la brigada en el sitio, aliste

P
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ALERTA IV

14.8.

la enfermeria para el recibo de las personas afectadas y se comunique con
lalinea 123.

Respuesta:

Active el Plan de Atencién Médica y Primeros Auxilios.

El funcionario del Centro Comercial que identifique la presencia de
multiples personas intoxicadas ingresa a la plazoleta de comidas donde se
encuentran las personas afectadas y pregunta dénde adquirieron dicha
comida.

Da la orden de suspender el expendio de comida en el establecimiento
detectado.

Plan de contingencia control derrames

ANEX0. 9. PLAN DE CONTINGENCIA CONTROL DERRAMES

https://docs.google.com/document/d/13xsY3zRwVwYkDxgk3FzkiRNVZP6LPs8 PSgyBRSyFgE/edit

15. PROGRAMAS DE CAPACITACION DEL CENTRO COMERCIAL PARQUE FABRICATO

P

ParqueArauco

Para que el Centro comercial PARQUE FABRICATO cumpla con los objetivos propuestos en el presente Plan
para Control de Emergencias y contingencias se desarrolla el siguiente plan general de capacitacién.

OBIJETIVOS

BRIGADAS

Suministrar a todo el personal, las pautas sobre qué hacer en caso de una emergencia.
Dar a conocer a conocer las funciones especificas a desarrollar a los grupos y personas involucradas
en la respuesta a emergencias.

Asegurar la permanencia del plan de emergencia como parte integral de las actividades de la

empresa.

A continuacién, se describen los temas a tratar para las capacitaciones, se estima que estas deben
ser impartidas cada afio y que durante el proceso de aprendizaje se debe evaluar la eficacia para
establecer y/o planear un refuerzo en los temas que asi lo requieran.

Adicional a la Capacitacién operativa impartida por Bomberos de acuerdo con la legislacion vigente,
se realizara la siguiente:

CAPACITACION

Normatividad

Administracion de la Emergencia

Articulacién de la brigada con el Cuerpo de Bomberos

Manejo del Plan de Evacuacién y Plan de Emergencia

Riesgos de seguridad de los Brigadistas

Comportamiento del Fuego

Métodos, Agentes y Equipos de Extincidn

Extintores Portatiles Bajo la Normatividad Nacional e Internacional
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Evacuacién y Transporte de Pacientes

Procedimiento Operativo Normalizado

Abastecimiento de agua

Mangueras y Accesorios para Control de Incendios — Conceptos Basicos
Chorros Contraincendios - Conceptos Basicos

Sistemas de Deteccion y Alarma

Simulaciones y Simulacros 1
Simulaciones y Simulacros 2
Simulaciones y Simulacros 3
Simulaciones y Simulacros 4
Simulaciones y Simulacros 5
Simulacro Nacional

Inspecciones por la brigada contraincendios
Primer respondiente en materiales peligrosos

Primer respondiente a emergencias médicas

Reanimacion cardio pulmonar (RCP)
Primer respondiente en rescate (alturas)

Plan de emergencias ler semestre

Plan de emergencias 2do semestre

15.1. Implementacién del plan de gestién de riesgo de desastres

Para la implementacién del plan de gestion de riesgo de desastres se Realizardn las siguientes actividades:

15.2. Plan general de actividades

Planificacidon

Actualizacion del Analisis de Vulnerabilidad

Actualizacién del documento del Plan de Emergencia

Actualizacién de los PON's

Actualizacion del Plan de Evacuacion.

Estudio de implementacion de las Rutas, Planos de evacuacion y sefializacion en todas las
instalaciones.

Disefio o revisién del Programa de capacitacion para el control de emergencias.

Disefio o revisiéon del Programa de simulacros de emergencias

Evaluacion, seleccion y actualizacion de los equipos para el apoyo en el control de las emergencias
tales como: Equipos de rescate, contraincendios, evacuacion, etc.

Identificacion, evaluacion e implementacién de nuevos requisitos legales aplicables al plan para
control de emergencias

Determinacion de Objetivos anuales con relacion a Preparacion para Emergencias.

Implementacion de las Inspecciones

Revision periddica de los extintores a cargo.

Revision periddica de la Red de agua contraincendios y seguimiento a las acciones correctivas.
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— Revision periddica de gabinetes y seguimiento a las acciones correctivas.

— Revision periddica a los sistemas fijos de deteccidn y control de incendios,

— Revision periddica de los equipos del grupo operaciones.

— Revision periddica de los botiquines de emergencia

— Revision periddica de camillas

— Revision de los pasillos, puertas y escaleras, para que se mantengan sefializadas, despejadas y en
condiciones para evacuacion.

Implementacidn de aspectos Especificos con la Brigada:

— Realizar de la capacitacién del Grupo de operaciones de acuerdo con la planeacion establecida.

— Implementacién del Plan de Capacitacion:

— Difusién e implementacion del Planes de emergencia, Planes de evacuacion, Uso de extintores, Pons,
etc. a todo nivel en la Organizacion.

— Difusién y Capacitacién en las funciones especificadas en la organizacién del Plan de emergencia.

— Reentrenar a todos los empleados en el Planes de emergencia, Planes de evacuacién, Uso de
extintores, Pons, etc.

— Induccién a empleados nuevos los temas relacionados con el Planes de emergencia, Planes de
evacuacion, Uso de extintores, Pons, etc.

— Dar capacitacion a los coordinadores de evacuacion.

— Realizar los simulacros de acuerdo con la planeacién establecida.

— Diseflar Mantener estrategia para comunicar permanentemente los aspectos del Plan para Control
de emergencias a los empleados y responsables de las bodegas.

Verificacion y Accidn Correctiva

— Auditoria Interna al Plan para Control de emergencias
— Retroalimentacion para la Revisién por la Gerencia
— Informe anual de resultados y Plan de trabajo para el préximo periodo.

Simulaciones y Simulacros:

— Se definird la realizacion de simulacros de emergencias, de acuerdo con la Planificacién de
Simulacros, cada semestre.

— Actualizacion

— Anualmente se efectuard la revision del Plan, con el objeto de realizar los ajustes pertinentes de
acuerdo con las modificaciones o ajustes efectuados o cuando se presente un cambio que signifique
un proceso de reajuste al documento en los aspectos principales del Plan.
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15.3. Auditoria del plan de gestién de riesgo de desastres

Se realizard una evaluaciéon periddica de las actividades planeadas en cada nivel de intervencion para
verificar el cumplimiento de lo programado, analizando el cumplimiento parcial o total de las actividades e
instaurando los correctivos necesarios.

e losindicadores definidos por la Organizacién se plantean teniendo en cuenta:
e Politica de la Organizacién.

e Tipo de actividad econdmica.

e (Caracteristicas de los procesos.

e Tecnologia utilizada.

e Prioridades identificadas de acuerdo con el andlisis de vulnerabilidad.

e Exigencias de los clientes, comunidad y autoridades entre otros.

Indicadores propuestos

e Indicadores de Disposicion de Recursos existentes y en capacidad de funcionamiento del Programa
de Emergencias empresariales respecto a las caracteristicas propias de cada organizacion.

e Se calculan directamente de todos los cronogramas que alimentan el cronograma del PE.

e Indicadores de Cobertura para determinar cuanto de lo planificado se hizo.

e Se calculan en todos los cronogramas parciales comparando directamente lo ejecutado sobre lo
programado.

e Indicadores de Impacto para determinar la efectividad de las acciones emprendidas vs. la gestion
de los peligros identificados en el analisis de vulnerabilidad.

16. ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES

Este documento ha sido disefiado con los recursos e informacién suministrada por personal de Operaciones
y Analista de seguridad, lo cual permitid determinar acciones y estrategias bdsicas de preparacion y
respuesta ante emergencias en las instalaciones del centro comercial Parque Fabricato; que deberdn
integrar el plan de formacion y divulgacion a partir de la fecha de aprobacién.

Es importante resaltar que este documento debera ser actualizado y ajustado con la informacion técnica de
sistemas de prevencidn y atencion de emergencias posterior a la entrega por parte de la constructora.
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